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Presentacion

Ponenciasy conclusiones del XIX CADER
Sunarp Congreso Anual de Derecho
Registral “Desafios e innovacion en el

Registro después del Bicentenario®

as ponencias y las conclusiones que publicamos en esta edicion

fueron desarrolladas en las cuatro jornadas preparatorias del

XIX Congreso Anual de Derecho Registral (Cader Sunarp), cuya
tematica general se tituldé “Desafios e innovacion en el registro después
del bicentenario”, denominaciéon que se debi6 a las innovaciones
realizadas en los servicios registrales, en respuesta a la Pandemia del
COVID-19, todavia en su climax durante el afio 2021 y, con ocasién de
conmemorarse el bicentenario de la independencia de nuestra patria,
celebraciéon muy significativa por estar acompaiiada de reflexiones
sobre el estado situacional de los diferentes sectores relevantes para
nuestro desarrollo nacional, asi como sobre los planes y proyecciones
encaminados a este objetivo y desafio crucial para el pais.

En el marco de esta logica, las ponencias y las conclusiones publicadas
estan centradas en la relaciéon de la innovaciéon con el archivo registral,
el catastro, el servicio al ciudadano y con los sistemas registrales,
dimensiones claves para la mejora continua e innovaciéon del registro a
favor del bienestar ciudadano y del desarrollo nacional.

La innovacién desde el conjunto de los trabajos publicados, es pensada
no solo desde su dimensién tecnologica, dado el progreso vertiginoso y
acelerado de las nuevas tecnologias, sino desde una perspectiva socio
técnica y politico cultural, vision que sin duda, pretende alcanzar una
forma de ver sistémica y holistica de las necesidades ciudadanas y de los
problemas del desarrollo nacional, desde los cuales el sistema registral
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puede aportar agregando valor publico a los servicios que genera a favor
de los ciudadanos y de toda la sociedad.

Por ello el valor publico agregado desde la innovaciéon a los servicios
registrales, es entendido desde los valores éticos, la inclusién socio
econémico cultural, el desarrollo de una cultura predispuesta al cambio
en los colaboradores internos del sistema registral, la mejora continua
de los sistemas administrativos y el desarrollo continuo de las nuevas
tecnologias. En suma el valor publico no solo entendido como eficiencia,
calidad o competitividad, sino ademas como justicia social.

Desde esta perspectiva los trabajos analizan la posibilidad de la
incorporaciéon de la inteligencia artificial a los servicios registrales y
sobre todo al ambito del archivo registral, en el cual existe la necesidad
de digitalizarlo completamente y de generar una de las condiciones
fundamentales para el desarrollo de la Inscripcion Registral de
Competencia Nacional (IRCN).

Los trabajos y las conclusiones publicadas abordan la necesidad de
desarrollar el Sistema Nacional Integrado de Informacion Catastral
Predial (SNCP), desde la visiéon del catastro multifinalitario, sobre todo
porque la Sunarp preside el Consejo Nacional del Catastro, en el cual el
catastro no solo es entendido como una simple base grafica, sino como
una herramienta que facilita informaciéon territorial en términos de
datos socioeconémicos, de recursos estratégicos, y ecologicos necesarios
para la toma de decisiones en materia de politicas publicas nacionales,
regionales y locales.

La visién multifinalitaria del catastro comprende incluso la necesidad de
desarrollar la base grafica registral como herramienta facilitadora de la
integracion de la informacién juridica registral de los predios inscritos
con la informacioén fisica real de los predios, lo cual esta encaminado
a fortalecer la seguridad juridica registral de los derechos registrados
y a incrementar el valor publico de los servicios registrales, desde la
eficiencia, la calidad, la competitividad y la justicia social, por esta razéon
el desarrollo del catastro constituye uno de los grandes desafio del Estado
y del sistema registral después del bicentenario.

8 I PONENCIAS DEL XIX CADER SUNARP
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1. Resumen

oncretamente el surgimiento del virus SARS-CoV-2, afect6 la forma

de vida de las personas a nivel mundial, lo que ocasioné la aceleracion
de cambios que se iban a implementar en el mediano plazo a un periodo menor del
estimado. Consecuentemente la digitalizaciéon y el uso de herramientas tecnologicas
pasaron a ser parte de la vida cotidiana de todos, en el caso del archivo se comenz6 a
utilizar herramientas de inteligencia artificial a efectos de simplificar procedimientos
y favorecer a los ciudadanos respecto a los tramites. En el presente articulo se pretende
describir de manera breve el panorama actual que se presenta y la importancia del
uso de la Nube, para el almacenamiento de toda la informacién. Un panorama que
hace 20 afios veiamos en las peliculas y que ha pasado a ser realidad.

En el caso de la Sunarp, entre los beneficios que otorgaria la implementacion
de este sistema de documentacién, tenemos la simplificaciéon de tiempo en la
realizacion de los servicios convirtiéndose mas accesible para el ciudadano.

Abstract

Specifically, the emergence of the SARS-CoV-2 virus affected the way of lfe of people

worldwide, causing changes that were already to be implemented in the medium term to do so in a

*  Auxiliar Registral de la Zona Registral N° XII - Sede Arequipa, Licenciado en Administracion por la Universidad
Nacional de San Agustin de Arequipa, egresado de la Maestria en Administracién con mencién en Gestion Publica
por la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa. Vicepresidente del CER del Colegio de Licenciados
en Administraciéon Consejo Regional Arequipa. Diplomado especializado en Derecho Notarial y Registral; y
Diplomado especializado en Gestion Publica, ambos por la Escuela Nacional de Politicas Pablicas -ENPP de Lima.
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LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA PRESERVACION DE DOCUMENTOS EN UNA ENTIDAD PUBLICA DENTRO
DEL MARCO DE LA ERA DIGITAL

shorter period. Consequently, digitization and the use of technological tools became part of everyone's
darly life. In countries like Spain, in the case of the archive, artificial intelligence tools began to be
used in order to simplify procedures and favor citizens with respect to procedures. This article avms
to briefly describe the current panorama that is presented and the importance of using the Cloud, for
storing all information. A panorama that 20 years ago we saw i the movies has become reality.

In the case of Sunarp, among the benefits that the implementation of this documentation
system would provide, we have the simplification of time in the performance of services and a more
accessible service for the citizen.

2. Introduccién

Con el transcurrir del tiempo, las cosas han ido cambiando hasta llegar a
un punto donde la tecnologia y el internet han superado nuestras expectativas, una
era en la que las distancias ya no son una barrera para hacer negocios, donde lo
que antes parecia imposible ahora es parte de nuestra realidad, surgiendo nuevos
problemas, necesidades y servicios por satisfacer. Consecuentemente el Estado
frente a esta disyuntiva debera centrar sus esfuerzos en proporcionar la tecnologia
necesaria e incentivar la interoperabilidad entre las instituciones publicas para
brindar un éptimo servicio a los ciudadanos de a pie.

El plan estratégico institucional (PEI) de los registros puablicos, para el
2019-2021, aprobado por la Resolucion N° 326-2018 SUNARP/SN, resalta como
uno de sus principales valores la Innovacion; la cual es de suma importancia para
adaptarnos a esta era de constantes cambios; se menciona también el hecho de
implementar tecnologia éptima al sistema registral con estandares internacionales
para lograr la satisfaccion de los usuarios

La pandemia del COVID-19, nos trajo muchisimos cambios. Los cuales por
el avance tecnolégico se pensaba llegarian en 5 o maximo 10 afios. Esto origin6 que
los procedimientos registrales cambiaran, y se adaptaran en beneficio del ciudadano
digital.

La inteligencia artificial conlleva una verdadera revolucion, iniciativas de
transformacion digital que las empresas estan destinadas a automatizar, tareas
que en un principio fueron rutinarias, pero que ahora se pretenden adaptar a las
necesidades del usuario y personalizar el servicio al mismo, con el consiguiente
ahorro de recursos.

12 | PONENCIAS DEL XIX CADER SUNARP



JUAN OSCAR RODRIGUEZ MARTINEZ

Otros paises han comenzado a aplicar tecnologias de aprendizaje automatico
o machine learning con lo cual han podido gestionar eficientemente mayores voliumenes
de datos dentro de las entidades: desde el punto de vista de la ciencia administrativa
es una oportunidad excelente de entregar al usuario mas y mejores resultados.

En el presente trabajo desarrollaré lo que es el machine learning el cual
estd completamente ligado a la inteligencia artificial, evalta el contenido de
los documentos y segtn los resultados, se encarga de funciones relacionadas a la
organizacion, interpretaciéon y clasificaciéon de estos para la toma de decisiones
acertadas.

Cabe sefialar que los propios sistemas tienen la capacidad de “aprender”
por si mismos a efectos de mejorar su operatividad. Para efectos denominaremos a
estos: “Sistemas de Gestion Documental (SGD)”.

Se pretende que la aplicacion de los SGD beneficie al usuario, permitiéndole
obtener los tramites de archivo que requieran de una manera mas eficiente, y a
la vez colocar a la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos como la
entidad publica lider en la digitalizacién de sus servicios, en beneficio del ciudadano
y el desarrollo del pais.

2.1. Los Sistemas de Gestion Documental

Hasta el afio 2020, antes que la Pandemia afectara la vida cotidiana
del ciudadano peruano, los sistemas de gestion documental se asociaban a la
administraciéon de los documentos y archivos, pero con el paso del tiempo esta
definicion ha alcanzado un concepto mas amplio, actualmente se les relaciona
también a los procesos organizativos de la entidad.

Para referirme a dichos sistemas utilizaré el término “SGD”.

La razon de ser de los SGD es la de gestionar los contenidos empresariales
(desde el punto de vista de la ciencia administrativa), esto quiere decir la informaciéon
que la entidad independientemente del medio utilizado para conservarla. Y en
pleno afio 2021, esto va mas alla del soporte de los documentos, ya sea de manera
electrénica o fisica.

PONENCIAS DEL XIX CADER SUNARP [ 13



LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA PRESERVACION DE DOCUMENTOS EN UNA ENTIDAD PUBLICA DENTRO
DEL MARCO DE LA ERA DIGITAL

En principio las entidades comenzaron a gestionar la preservacion de
documentos de manera electrénica, bibliotecas multimedia, etc., asi como a través
de la informatica, controlar la documentaciéon que tenian en sus archivos en papel.
Pero recientemente se nos ha presentado una evolucion en esta tecnologia.

Ahora se centra principalmente en la experiencia del usuario, al agilizar
la gestion de contenido a través de aplicaciones web mas desarrolladas y cada vez
mas intuitivas, parametrizables para cada tipo de usuario y que incorpora nuevas
soluciones para colaboracién, movilidad, generacién de documentos electronicos,
etc.

El futuro inmediato que se presenta tiene como objetivo la gestion de
la informacién para tratar de obtener el maximo beneficio de la informacion
empresarial a través de tecnologias como el Big Data donde cada organizacion podra
sacar el maximo beneficio a estos datos.

Asimismo, la gestion archivistica y documental del futuro estard muy
asociada con la Industria 4.0. que para poder digitalizarse y ser “Smart”, tendra la
imperiosa necesidad de disponer de sistemas de gestion, conservacién y organizacion
de los nuevos modelos y formatos archivisticos que vaya generando.

2.2. Evolucién del SGD

. Primera Generacion: orientada a la gestion de documentos en soporte papel,
con la funcién de eliminar, organizar, centralizar, optimizar los mismos.

. Segunda Generaciéon: centrada en la experiencia con el usuario, a través
de medios como WhatsApp, Telegram, correo electronico, dispositivos de
almacenamiento como cds, usbs.

. Tercera Generacién: que se denomina “Industria 4.0”, la cual est4 orientada
a las “Smart Cities”, sostenible ambientalmente, conectividad total, uso de la
geo localizacién, el manejo eficiente de energia, y el almacenamiento de
toda la informaciéon en la Nube.

Toda la informacion debera ser digitalizada y almacenada al 100% en la
nube, para poder ser consultada desde cualquier lugar o dispositivo. Dado el contexto
actual es demasiado previsible que en estos momentos el uso de herramientas de
inteligencia artificial sean una constante en la gestion documental.

14 | PONENCIAS DEL XIX CADER SUNARP



JUAN OSCAR RODRIGUEZ MARTINEZ

2.3. La Gestién documental como solucién para afrontar los nuevos
retos tras la pandemia

Vivimos en la era digital, donde la mayoria de las personas poseen teléfonos
celulares u otros aparatos con conexion a internet. Actualmente, se puede obtener al
momento la respuesta a practicamente cualquier tramite que se efectue.

Consecuentemente el internet y los aparatos electronicos se han convertido
en parte esencial de la vida cotidiana.

Se puede crear facilmente un documento, hoja de célculo, etc. y enviarlo a
través de los medios de comunicacién electrénicos existentes a cualquier parte del
mundo, y firmarlo electronicamente en caso de ser necesario.

Ante esto es sorprendente que en la actualidad el consumo del papel siga
aumentando a lo largo de los afios produciendo gastos innecesarios, perjudicando
al medio ambiente.

Surge la interrogante, si vivimos en pleno siglo de la transformacion digital,
donde ya deberia haber desaparecido el uso de documentacién en soporte fisico,
iPor qué el cambio ain no se ha hecho efectivo?

La respuesta es, la poca capacidad y efectividad de la documentacion en
soporte digital que tienen las entidades en el pais, pero que estan en proceso de
digitalizacion.

2.4. Importancia de la Gestion Documental

En principio la gestion documental es una de las mayores necesidades que
tienen las empresas. Todos los dias se generan ingentes cantidades de documentos y
en la practica existe una gran dispersion de diferentes archivos en la mayoria de las
empresas.

La dispersion de los documentos provoca confusiones, fallos, y pérdida de
tiempo al usuario. La falta de digitalizacién hace que se pierda hasta un 40% de
tiempo de trabajo con los documentos.

PONENCIAS DEL XIX CADER SUNARP [ 15



LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA PRESERVACION DE DOCUMENTOS EN UNA ENTIDAD PUBLICA DENTRO
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Si utilizamos dispositivos de almacenamiento como un disco duro, etc.
comprobaremos que es una solucion incompleta. Se deben establecer criterios de
organizacion para nuestros documentos.

La entidad necesita organizar la estructura de almacenamiento, y el sistema
de almacenamiento en la nube ha de permitir criterios organizativos, ya sea por
carpetas, etc. Al haberse definido los criterios, se debe tener un criterio de acceso
definido, debido a que cada persona solo deberia tener acceso a los documentos que
maneja o que necesita en su actividad.

La seguridad de acceso la obtenemos cuando el sistema otorga la posibilidad
de asignar permisos sobre los documentos a los diferentes colaboradores. De esa
manera cada colaborador solo podrd acceder a aquellos archivos que le sean
permitidos o en este caso los usuarios.

Existen maltiples criterios para decidir esto, sin embargo, los mas comunes
son aquellos que establecen permisos con respecto a cada éarea.

Con esta estructura organizativa y con unos roles claramente establecidos es
recomendable que las acciones en el sistema sean grabadas de alguna forma, a esto
se le conoce como trazabilidad.

La trazabilidad es de suma importancia en estos momentos ya que es una
exigencia de muchas organizaciones, legislaciones en la gestion de documentos y
datos. La utilizacion de la firma digital dentro de la gestion documental asimismo es
importante, ya que aumenta su importancia al contar con ventajas propias, ya que
identifica al autor, sefiala la conformidad con el documento, comprueba que ha sido
leido, muestra el tipo de firma, y garantiza que el documento no se pueda modificar,
brindando ademas la posibilidad de que el documento pueda ser firmado de forma
colaborativa, vinculando un documento y su proceso de firma a un Workflow.

Ahora supongamos el ejemplo de una compraventa o escritura de una
vivienda, que son contratos en los que de forma generalizada aparecen varias
personas y de los cuales deben hacerse varias copias o en su defecto almacenar en el
archivo una vez se realice el proceso de inscripcion.
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JUAN OSCAR RODRIGUEZ MARTINEZ

A través de un sistema de gestion documental se puede hacer esto de una
forma mucho mas eficiente, pudiendo los usuarios leer la documentacién y firmarlo
desde cualquier lugar u hora, ademas de hacerlo desde cualquier dispositivo.

Como he detallado, con la gestion documental podemos ahorrar una
gran cantidad de tiempo y dinero en realizar estas acciones, tener un acceso mas
definido para cada usuario y un mayor control en nuestros documentos, aunado a la
consecuente reduccion de material fisico que se dara en las oficinas.

2.5. Aplicacion en el ambito Registral

Se puede mencionar que la clasificacion a partir de la lectura de documentos
que realizan las herramientas de inteligencia artificial ha permitido optimizar los
procesos que anteriormente tomaban mas tiempo y dedicacion en las personas.

Lo mismo sucede con el proceso de extraccion, la inteligencia artificial
otorga mayor precision y la capacidad de leer el documento sin importar la cantidad
de datos que se incluyan en él, de manera mas precisa y automatizada.

Se podra obtener de forma inmediata la informacién de los documentos
y volcarla en planillas o integrarla en los SGD, facilitando asimismo al usuario la
obtencion de la informacién requerida.

Esto constituiria una ventaja que convendria a las empresas estatales para ir
a la par de las nuevas actualizaciones y desafiar la actual competencia del mercado.

3. Inteligencia artificial en el Sector Publico y el Sistema Registral

La digitalizacién de documentos en soporte papel, de archivos de gestion y
centrales, se debe hacer para agilizar su bisqueda en casos de consulta permanente,
remota o por varios usuarios a la vez. En caso de los documentos y archivos antiguos,
se debe utilizar para mejorar la legibilidad y facilitar el acceso remoto, pero sin
destruir la documentacion original. El manejo de documentos electronicos debe
incluir procedimientos de migracion, backups, transferencia a formatos analogicos
como el microfilm o el papel que permita asegurar la permanencia de informacion
accesible, en especial aquella que por su valor testimonial asi lo requiera, por lo cual
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las series de documentos digitales también deben ser contempladas en las tablas de
retenciéon documental.

Al aplicar sistemas computacionales se debe ser consiente de los problemas
de la obsolescencia tecnolégica y archivistas e ingenieros de sistemas deben
trabajar en equipo, para crear estrategias y procedimientos que eviten la pérdida
de informacion. Estudiar la posibilidad de creacién de centros de almacenamiento
de informacion digital que la mantengan actualizada y accesible, o que los archivos
centrales cumplan esta funcion, tal como ocurre con los documentos en papel.

Es vital presionar a los fabricantes, como lo han planteado muchos técnicos
y especialistas para que se creen estandares que eviten la rapida obsolescencia de los
medios, programas y equipos.

Al momento de digitalizar los documentos a efectos de su posterior
almacenamiento en la nube, la decision de eliminar documentos, si no esta establecida
por ley o por reglamento, es responsabilidad del comité de archivo de cada entidad.
Un principio que debe observarse es aquel segtin el cual los documentos que deben
eliminarse corresponden a lo sefialado en las tablas de retenciéon documental o en los
asuntos de las tablas de valoracién documental. Ninguna serie documental puede ser
destruida sin estar previamente registrada en la correspondiente tabla de retencion.
La eliminacion deberd realizarse atendiendo lo estipulado al respecto.

Las eliminaciones deben formar parte del proceso de preparacion de las
transferencias primarias y secundarias, es decir cuando los archivos de gestion
transfieren al central y este al historico. En todos los casos debera levantarse un acta
acompaiiada de su respectivo inventario.

Los criterios concretos para realizar la eliminaciéon de archivos son los
siguientes:

Criterios de procedencia y evidencia: normalmente son mas valiosos los
documentos que proceden de una institucién o seccién de un rango superior, que
los de las instituciones delegadas o periféricas, son mas importantes los documentos
referidos al ejercicio de las funciones especificas que los relativos a los comunes de
cualquier administracion.
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Criterios de contenido: es mejor conservar los documentos que contienen

la informacién comprimida, que extendida, es decir pueden suprimirse en principio

los documentos cuyos datos esenciales se encuentren en otros documentos que los
compilen, sobre todo si este ultimo est4 impreso.

4.

Conclusiones

Actualmente un programa de gestion documental se puede definir como
el control de la gestion publica y garantia de los derechos individuales y
colectivos, conjunto de instrucciones en las que se detallan las operaciones
para el desarrollo de los procesos de gestion documental en el interior de
cada entidad, tales como produccién, recepcién, distribucién, tramite,
organizacion, consulta, conservacion y disposicion final de los documentos.
Con la implementacién de programas de inteligencia artificial en el manejo
de los mismos se pretende:

Procurar la racionalizaciéon y control en la producciéon documental,
en atencién a los procedimientos, tramites administrativos, y flujos
documentales, lo mismo que la normalizaciéon de modelos y formatos
para la producciéon documental.

Lograr una acertada normalizacion en los procedimientos para el recibo,
radicacion y distribucion de los documentos mediante la utilizacion de

SGD.

La consecuente aplicacion de tecnologias y la digitalizacion de los
documentos agilizara los procedimientos permitiendo al usuario de a
pie, simplificar sus tramites, ahorrar tiempo y dinero.

Consecuentemente el internet y los aparatos electronicos se han
convertido en parte esencial de la vida cotidiana.

Pese a la implementacion de la digitalizacion, se siguen consumiendo
cantidades ingentes de papel.
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1. Resumen

s sabido que por Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, el 15 de

marzo de 2020 se declara el Estado de Emergencia Nacional por las
graves circunstancias que afectan la vida de la Nacion a consecuencia del brote del
COVID-19; impactando en la ciudadania en el plano politico, econémico, social y
laboral.

Por ello, las entidades publicas y privadas debieron reestructurar las formas
de interaccion desarrollada por aquel entonces, en particular en lo aboral, donde
cada uno de nosotros debimos de amoldarnos a tiempos de trabajo a los que no
estabamos acostumbrados.

Si cada labor desenvuelta en el cumplimiento de nuestras funciones implico,
implica e implicara la creacion, recepcion y atencion de documentos fisicos, digitales
y electrénicos, cabe la interrogante del como se han venido gestionando dichos
documentos.

En el caso de la Zona Registral N° V — Sede Trujillo, para la gestion de
documentos se cuenta con el Sistema de Tramite Documentario - SISTRAM,
que permite la generacion, recepcion y tramitacion de los documentos que  son
atendidos en tiempos determinados, pero ¢dicho Sistema de Gestion ha cumplido su
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Nacional Mayor de San Marcos, Master en Gerencia Pablica por el EUCIM Business School. Estudios de maestria
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proposito en un 100% o es que hay la oportunidad de presentar algunas propuestas
de mejora que ayude a repotenciar dichos software?

En tal sentido, la actual ponencia trata de analizar la realidad de la Gestion
Documental a través del uso del SISTRAM, los cambios que se han aplicado para
complementarlo y presentar una propuesta que lo enriquezca para una mejora
y evitar futuros inconvenientes al acumularse documentos sin ningin criterio
archivistico de la documentacion que se viene gestionando actualmente.

Fondo 1 Fondo 2

Base Datos ‘ Base Datos

Abstract

1t s known that by Supreme Decree N°. 044-2020-PCM of March 15, 2020, the State
of Natonal Emergency ts declared due to the serous circumstances that affect the life of the Nation
as a result of the COVID-19 outbreak; therefore, the life of citizens was modified in the political,
economic, social and labor level.

For this reason, public and private entities had to restructure the forms of interaction
developed at that time, particularly work, where each of us had to adapt to working times to which
we were not used.
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1If each work carried out in the fulfillment of our functions implied, implies and will imply
the creation, reception and attention of physical, digital and electronic documents, the question of
how these documents have been managed may be left open.

In the case of Registry Zone No. V - Trujillo Headquarters, for document management
there s the Documentary Processing System - SISTRAM, which allows the generation, reception
and processing of documents that are attended at specified times, but This Management System has
Julfilled its purpose 100% or is there an opportunity to present some improvement proposals that help
to repower said software?

In this sense, the current presentation tries to analyze the reality of Document Management
through the use of SISTRAM, the changes that have been applied to complement it and present
a proposal that enriches it for an improvement and avowd future inconveniences by accumulating
documents without any archival criteria, the documentation that is currently being managed.

2. Introducciéon

Es sabido que por Decreto Supremo N° 044-2020-PCM del 15 de marzo
de 2020 se declara el Estado de Emergencia Nacional por las graves circunstancias
que afectan la vida de la Nacion a consecuencia del brote del COVID-19; por lo que
la vida de la ciudadania se vio modificada en el plano politico, econémico, social y
laboral.

Por ello, las entidades publicas y privadas debieron reestructurar las formas
de interaccion desarrolladas por aquel entonces, en particular en lo laboral, cada
uno de nosotros debimos de amoldarnos a tiempos de trabajo a los que no estibamos
acostumbrados.

Si cada labor desenvuelta en el cumplimiento de nuestras funciones implico,
implica e implicara la creacién, recepcion y atenciéon de documentos fisicos, digitales
y electronicos, corresponde la interrogante del como se han venido gestionando
dichos documentos.

En el caso de la Zona Registral N® V — Sede Trujillo, para la gestion de
documentos se cuenta con el Sistema de Tramite Documentario - SISTRAM,
que permite la generacién, recepcion y tramitacion de los documentos que  son
atendidos en tiempos determinados, pero ¢dicho Sistema de Gestion ha cumplido su
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proposito en un 100% o es que hay la oportunidad de presentar algunas propuestas
de mejora que ayude a repotenciar dichos software?

En tal sentido, la actual ponencia trata de analizar la realidad de la Gestion
Documental a través del uso del SISTRAM, los cambios que se han aplicado para
complementarlo y presentar una propuesta que lo enriquezca para una mejora, a
fin de evitar futuros inconvenientes como la acumulacién de documentos sin ningun
criterio archivistico sobre la documentacion que se viene gestionando actualmente.

3. La Gestion Documental y el Sistema de Gestiéon de Documentos
Electrénicos de Archivo (SGDEA)

La necesidad de interrelacionar cada una de las propuestas de gestion
documental que la actual realidad nos obliga a desarrollar, hace necesario que nos
demos un tiempo para reflexionar respecto al como debera de ser su abordaje, con
qué recursos se cuenta y algo importante, la voluntad de todos los agentes estatales
involucrados en aquella tarea.

Por ello, es fundamental tener presente la forma de vinculaciéon que se
da entre la Interoperabilidad y la archivistica. Es asi que, abordando desde una
perspectiva normativa y conceptual cada una de las esferas del conocimiento a
tratar, se llegard a la comprension de la necesidad de la cooperaciéon entre ellas,
con el fin de sumar a los puntos de desarrollo propuestos en la “Politica Nacional
de Modernizaciéon de la Gestion Publica al 2021 es el principal instrumento
orientador de la modernizaciéon de la gestion publica en el Perd. Establece la
vision, los principios y lineamientos para una actuaciéon coherente y eficaz del
sector publico al servicio de los ciudadanos y el desarrollo del pais'” que “se basa
en el modelo de gestion para resultados al servicio de los ciudadanos, para lo cual
la Politica de Modernizacién desarrolla cinco pilares, tres ejes transversales y un
proceso de gestion del cambio®”.

1 En http://sgp.pcm.gob.pe/politica-nacional-de-modernizacion-de-la-gestion-publica-al-2021/ Revisado el 13 de
febrero de 2021.

2 Ibim.
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3 Ejes Transversales 5 Pilares Centrales

Gobierno
) Abierto
* L3 L 1 ] 1 *
Gobierno PRIMER PILAR SEGUNDO PILAR TERCERPILAR CUARTO PILAR QUINTO PILAR
Electrénico Politicas Presupuestopara Gestion por Servicio Civil Sistema de
Ly — Publicas, Planes Resultados 1 procesos, s Meritocrdtico ,  informacién, =
Estratégicosy simplificacién seguimiento,
Operativos administrativa y monitoreo,
Articulacién organizacién evaluacién y
-_‘. Inter- institucional gestion del
o S T conocimiento
institucional
ad . . ' ' =5
Gestion del Cambio

Imagen N° 01°

Entonces, sila Gestion Documental “es una y debe abarcar todas las funciones
y actuaciones (recogida, identificacién, valoraciéon, eliminacién, conservacion y
difusién), en el marco de la racionalizacion, sobre los documentos a lo largo de toda
su existencia, con fines de economia y eficacia, con vistas al servicio de los mismos
para cualquier usuario, incluida la administracién®”, es importante realizar todos los
esfuerzos para tal proposito acorde a la normatividad existente.

Incluso, el Diccionario de Terminologia Archivistica editado por el Consejo
Internacional de Archivos define el término Gestion de Documentos como un aspecto
de la Administracion general relacionado con la basqueda de la economia y eficacia
en la producciéon, mantenimiento, uso y destino final de los documentos, no podemos
dejar de lado tan ardua labor que nos permita desarrollar actividades que permita
optimizar nuestros tiempos y prop6sitos como institucion.

Es asi que, a sabiendas que la “UNE- ISO 30301 forma parte de la serie
de normas sobre los sistemas de gestion para los documentos que siguen vigentes
y [que] se actualizaran en el futuro® nos sirve para el mejor manejo de los fondos
documentales existentes en la administraciéon publica. Por ello, los documentos han
dejado de organizarse solo en ficheros, por tipos documentales o documentos fisicos,

3 Tbim.
4 Heredia Herrera, A. (1998). pp.22-23
5  La UNE (2000): 4. En Revisado el 12 de febrero de 2021.
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sino que se han implementado un sin nimero de Sistemas de Gestion con un soporte
estructurado en bases de datos.

En opinion de Elena Cortés Ruiz Secretaria C'I'N 50/SC 1, “entre los
nuevos conceptos de gestion de documentos destaca la identificaciéon y valoracion del
contexto organizativo como fuente de determinacion de los requisitos de gestion de
los documentos. Estos requisitos se entienden en una doble vertiente: los documentos
que la organizacion debe crear, capturar y gestionar y como debe crearlos, capturarlos
y gestionarlos™®.

En tal sentido, esta no puede estar desligada de un Sistema de Gestion de
Documentos fisicos y electrénicos de Archivo, que en el caso particular de la presente
ponencia debemos entender el Sistema de Gestion de Documentos Electréonicos de
Archivos (SGDEA), término generado por la administraciéon colombiana, como
“un sistema de informaciéon o un conjunto de estos que ofrece las funcionalidades
necesarias para la gestion de documentos electrénicos de archivo, en otras palabras,
permite la "planificacién, manejo y organizacién de la documentaciéon producida
y recibida por las entidades, desde su origen hasta su destino final, con el objeto de
facilitar su utilizacion y conservacion’ “(Colombia. Ley N° 594 de 2000)”, aplicando
en cada etapa los procesos archivisticos en su ciclo de vida, debiendo de guiarse
por los principios de Interoperatbilidad, Neutralidad Tecnolégica, Adaptabilidad y
flexibilidad, y Apego a la normativa.

Por ello, hay que recordar que segun el portal de la Presidencia del Consejo
de Ministros®, la interoperabilidad es:

. Segun la Comision Europea, es “la habilidad de los sistemas TIC, y de los
procesos de negocios que ellas soportan, de intercambiar datos y posibilitar
compartir informacién y conocimiento”.

. Segun la IEEE?, “La capacidad de dos o mas sistemas para intercambiar y
utilizar la informacion”.

Ob. Cit.
Alcaldia de Bogota (2018): 22.
En https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/ Revisado el 12 de febrero de 2021.

© 0~ D

Instituto de Ingenieria Eléctrica y Electronica (conocido por sus siglas IEEE, leido i-triple-e en Latinoamérica o
i-e-cubo en Espana; en inglés Institute of Electrical and Electronics Engineers) es una asociacion mundial de ingenieros

dedicada a la normalizacién y el desarrollo en areas técnicas.
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Brindando los beneficios'’ de: a. Cooperacion entre instituciones de la
administracion publica, sin distinciéon del nivel de desarrollo tecnolégico de estas;
b. Facilita la simplificacion administrativa y de los procesos de negocio de las
instituciones; c. Agiliza la realizacién de tramites por el ciudadano o usuario y d. La
reutilizacion de datos y funcionalidades que puede redundar en una disminucion de
los costos.

Asimismo, el articulo 26° del Capitulo V del Titulo II del Decreto Legislativo
N° 1412 de 12 de setiembre de 2018, que aprueba la Ley del Gobierno Digital,
la define como “la capacidad de interactuar que tienen las organizaciones diversas y dispares
para alcanzar objetivos que hayan acordado conjuntamente, recurriendo a la puesta en comin de
imformacion y conocimientos, a través de los procesos y el intercambio de datos entre sus respectivos
sistemas de informacion”.

Teniendo en cuenta lo sefialado por los articulos 27° y 28°, donde se pueden
rescatar las propuestas de constitucion de “lneamientos, especificaciones, estdndares e
mfraestructura de tecnologias digitales” en miras de la “prestacion de servicios digitales inter-
administrativos de valor para el ciudadano provisto a través de canales digitales™, se debe de
realizar las gestiones y el trabajo en conjunto, que sintetice y sistematice los avances
interdisciplinarios de cada sector de la Administracion Publica, encabezado por lo
que se conoce como “lider de proyecto” con la finalidad que institucionalmente
nos encaminemos en el cumplimiento de dicho dispositivo. Todo ello a través de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado—PIDE, inaugurada mediante Decreto
Supremo N° 083-2011-PCM, el 18 de octubre de 2011, que nos ayudaré a estar a la
vanguardia de la evolucién hacia el cero papel.

Aunque existiendo la Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N°
001-2017-PCM/SEGDI, aprueba el “Modelo de Gestion Documental en el marco
del Decreto Legislativo N° 13107, se debié de ser mas ambiciosos y aprovechar la
oportunidad de ir mas alla del simple manejo de los documentos fisicos, pudiendo
brindar opciones de trabajo en el marco digital, el documento electrénico, el uso de la
nube y otras opciones de mejora que pueden ser explotados a través de la interaccion
con la Presidencia el Consejo de Ministros, enmarcado en la Politica Nacional de
Modernizaciéon de la Gestion Puablica al 2021.

Ademas, debe de coadyuvar a dicha propuesta a través del uso del Software
Publico Peruano, que facilitara la interoperabilidad interinstitucional, a través

10 En https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/ Revisado el 12 de febrero de 2021.
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del “Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion (SGSI)”, donde los
ciudadanos podran acceder a los servicios y atenciones mediante el desarrollo de
la “Credencial de Identidad Digital'”, en concordancia del Decreto Supremo N°
118-2018-PCM"2, donde “Declaran de interés nacional el desarrollo del Gobierno
Digital, la innovacién y la economia digital con enfoque territorial” y la Resoluciéon
de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGI®, en la que “Aprueban
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Lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno Digital”.

el texto “Interoperabilidad. Especificaciones técnicas. Modelo de Gestion Documental

Por tal razon, las propuestas venideras deben de enmarcarse en lo descrito en

—MGD. Version 1.0.0. Marzo 2018'”, donde se indica que:

“Los sistemas o aplicaciones dentro del marco del Modelo de Gestion
Documental - MGD deben emplear la Plataforma de Interoperabilidad
del Estado — PIDE para el envio automatico de documentos electronicos
entre Entidades de la Administracion Publica. [para] mejorar y automatizar
procesos Inter-institucionales, ahorro de tiempos y costos en el envio de
documentos entre entidades publicas, mejorar los procesos de soporte (back

office) de los servicios publicos orientados al ciudadano y las empresas'®”.

Definicion de la solucion simplificacion de los
colaborativa procedimientos de tramites

Integracidn de aplicaciones
distintas y funcionalmente
similares

Informacion sincronizada y
actualizada

Accesibilidad y reutilizacién Desarrollo, Integracién y
de la informacién prestacion de servicios

Imagen N° 02'¢

11
12
13

15
16

Desarrollada en parte por la Primera Disposicién Complementaria Transitoria del D.L. N°® 1412.
Aprobado el 29 de noviembre de 2018.

Aprobado el 13 de diciembre de 2018.

En https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/ Revisado el 12 de febrero de 2021.
Ob. Cit., pag. 6.

Thim.
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Haciéndose hincapié en el desarrollo y mejor uso de las de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones — TIC a través de la interconexion de sus
sistemas o aplicativos de gestion documental, complementando el servicio hacia el
ciudadano con las politicas de mejora continua respecto ala custodia y recomendacion
documental, que es lo que buscamos con la optimizacion del SISTRAM.

Por ultimo, “la gestion documental en un entorno de interoperabilidad, no
puede ser concebida sin haberse definido previamente una estructura de metadatos
adecuada, que permita identificar los documentos en cada proceso de trabajo y
asegurar la trazabilidad de los mismos desde su creacion hasta su disposicion final. Los

metadatos son parte integrante de los documentos y no puede estar exento de ellos'””.

4. Caso de estudio: Zona Registral N° V — Sede Trujillo

Es de conocimiento que el ente rector en materia archivistica en el Pert es el
Archivo General de la Nacion, que acorde a las exigencias de los tiempos actuales, en
el 2019 ha aprobado 12 disposiciones que buscan modernizar el bagaje normativo
archivistico, con el fin de transparentar y mejorar la practica del profesional de la
gestion documental, que en el caso particular, la que importa a nuestros propositos
es la Resolucion Jefatural N° 2142019-AGN/J, de 6 de noviembre de 2019 que
aprueba la Directiva N° 012-2019-GN/DDPA, “Norma para la Valoracion
Documental en la Entidad Pablica”; ya que es la guia para generar el Programa
de Control de Documentos Archivisticos (PCDA), constituido por la Ficha Técnica
de Series Documentales (FT'SD), Tabla de Retencién de Documentos Archivisticos
(TRDA) vy el Indice Alfabético (TA).

A continuacién se muestra una imagen conceptual respecto a lo que se
entiende por PCDA, que constituye uno de los pilares de la Gestion Documental
Archivistica.

17  Ibim.
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Imagen N° 03"

Asi, acorde a la realidad descrita, la Superintendencia Nacional de los
Registros Publicos ha generado resoluciones dirigidas a la mejora de la Gestion
Documental y la estructuracion del Sistema Institucional de Archivos, reconociendo
la existencia de Archivos Centrales o los que hagan sus veces en las Zonas Registrales,
entre las que resaltan las siguientes:

. Resolucion del Gerente General de la Superintendencia Nacional
de los Registros Puablicos N° 18-2018-SUNARP/GG que aprueba la
Implementacion del Sistema Institucional de Archivo de la Superintendencia
Nacional de los Registros Publicos.

. Resoluciéon del Gerente General de la Superintendencia Nacional de los
Registros Publicos N° 137-2020-SUNARP/ GG, que modifica la Resolucién
N° 18-2018-SUNARP/GG.

. Resolucion del Gerente General de la Superintendencia Nacional de los
Registros Publicos N° 188-2019-SUNARP/GG que aprueba la Directiva
DI-002-GG: Directiva que regula la Administraciéon de los Archivos
Administrativos en la SUNARP.

18  Tomado de la capacitacion realizada por el Archivo Regional de la Libertad en febrero de 2020.
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. Resolucion N°© 275-2019-SUNARP/GG que aprueba la Directiva DI-03-
GG: Directiva que aprueba los lineamientos de Gestion Documental en la
SUNARP.

Por ello, de acuerdo a lo establecido, en el 2019 se procedié segtin las normas
con base al Proyecto de Programa de Control de Documentos Archivisticos de las
Zona Registral N° V — Sede Trujillo, estableciendo el tiempo de retenciéon de 97
series documentales de 25 Secciones Documentales, presentando el primer proceso
de eliminacién documental, generando los documentos que sustentaron la medida:

. Resolucion N° 027-2019-SUNARP/Zona Registral N° V-JEF del 24
de enero de 2019 donde se “Reconforma el Comité Evaluador de
Documentos”.

. Acta N° 01-2019-SUNARP-Zona Registral N° V-CED del 5 de abril de

2019 de eliminacion documental.

. Acta de verificacion de medicion de documentos propuestos de eliminar del

17 de abril de 2019.

. Oficio N° 194-2019-GRLL-GGR/ARLL del 31 de julio de 2019 donde
se remite la Resolucion Directoral Regional N° 01-2019- GRLL-GGR/
ARLL que conforma y reconoce la comisién evaluadora de documentos y
eliminacion en el Archivo Regional de la Libertad, donde indican la visita
que realizaran el 09 de agosto de 2019 a las 10 horas.

. Acta de verificacion de medicion de documentos propuestos de eliminar del
14 de agosto de 2019.

. Oficio N° 0232-2019-GRLL-GGR/ARLL del 11 de setiembre de 2019
donde se remite la Resolucion Directoral Regional N° 02-2019-ARLL de 6
de setiembre de 2019 donde se autoriza la eliminacién de los documentos
administrativos innecesarios de la Zona Registral N° V — Sede Trujillo.

. Acta de Eliminacion de documentos propuestos por la Zona Registral N°

V — Sede Trujillo del 16 de setiembre de 2019.

PONENCIAS DEL XIX CADER SUNARP | 31



LA GESTION DOCUMENTAL EN TIEMPOS DE PANDEMIA: PROPUESTA DE MEJORA EN LA SUNARP

< I inisteri ‘ARCHIVO.GENERAL
Ministerio de Cultura i E
y e - L! =

Jefe del Archivo Central JE&O”,;SH‘;::;T" dela injded { Alta Direccién ] [ Presidente del CED ]
Notificar laU.0 paraidenticar Elabora la propuestade @
- el Conformael Comité L5an
Evaluador de Docs.
Reee : Recibela propuestay Remite lapropuestad " —
i i disefia elinventario series - Togramaiacnea
B G Designaa sus
2COMO SE repitéantanis
onvoca a
T
- ELABORA ELPCD? representantede
Elaborar el
inventarioy aiade Revisael contenido
propuesta de Convocaa primera delPCD
tiempos de reunion
retencién *Nombre de la serie Remite la propuesta
al al Archivo General de
Haboralosindices «Definicién Notificaa Jefedel I Nacién
yablageneralde -Base legal Archivo Central
Retencién de Dacs. 5
*Contenido
«Utilidad en la
Inventarig - Notifica a Presidente
indice gestion del CED
Tabla gerjgral *Nombre del
responsable del
inventario
Solicitala
conformacién del
CED enla entidad
7 Areade inve 60 . Normas Archivi :

Calle José Pezety Monet 1882 - Lince

Imagen N° 04"

Teniendo la experiencia de la elaboracion del PCDA, su aplicacion, la
identificacién de las secciones y series documentales, se puede plantear la generacion
de atributos que optimizaran la gestion documental del SISTRAM con un SGDEA

mejorado, a través de los considerandos siguientes:

a. Se deberan generar los atributos y metadatos que permitan vincular la
estructura documental con el SGDEA. Incluso, con documentos hibridos
que deberan previamente el valor legal.

b. Debera permitir que las Tablas de Retenciéon de Documentos tengan
asociados los campos segun las necesidades institucionales: valoracion,
accesibilidad, disposicion, retencién.

19 Ibim
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MAPA DE RUTA PARA DISENC E IMPLEMENTACION DE UN SGDEA
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Implementacién

Imagen N° 05%
Mapa de ruta para abordar un proyecto SGDEA Fuente: Autores. Diagramacion William
Patarroyo
C. Descripcion y vinculacion con la TRDA de los documentos generados.
d. Actualizaciéon de la TRDA a través de la constante valoracion documental.
e. Identificador tnico cuando se crea.
f. Se estableceran los metadatos que permitan unir el nimero dnico de

identificaciéon con la TDRA, los componentes adjuntos y la estructura se
secciones y series documentales.

g. Generacion de alertas que permita realizar el seguimiento del desarrollo del
ciclo vital de los documentos.

h. Los documentos dentro del SGDEA deberan heredar los metadatos de su
serie.

20  Alcaldia de Bogota (2018): 40
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Imagen N° 06”'. Fuente: Autores. Con base en DLM Forun Foundation

MoReq2010®: Modular Requeriments for Records Systems — Volume 1: Core Services & Plug-in Modules,

2011, published at http://moreq2010.eu

Lo innovador sera permitir la integracion de servidores de correo electronico
de acuerdo a las necesidades y politicas institucionales para gestionar
eficientemente la exportacién de los documentos existentes.

Culminado el tramite administrativo, se estableceran opciones de cierre de
expediente.

Debe permitir la administraciéon los tiempos de retencién, evitando la
eliminacién de documentos de forma indiscriminada.

Desarrollo integrado de guarda documental, en que se puedan combinar
documentos electrénicos con documentos digitalizados.

Se deben de generar las derivaciones y flujos documentales acorde con la
estructura establecida enla TRDA y el cuadro de clasificaciéon de documentos,
respetando las secciones y series documentales, permitiendo asi el adecuado
almacenamiento de los documentos que se iran creando, generando alertas
en cada cumplimiento de tiempo en el ciclo vital de documentos.

21 Ibim.
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Base Datos Base Datos
Fondo 1 Fondo 2

Imagen N° 07%. El SGDEA gestionando mas de un fondo

n. Debera permitir minimamente acciones para afianzar la retencion y
disposicion como:

. Conservacion permanente a través de la interconexion de los
documentos cargados con la estructura del Fondo Documental para
su posterior almacenamiento

. Eliminacién automatica

. Eliminacién con autorizacién del rol administrativo a través de alertas
de cumplimiento de plazos

. Transferencia

. Seleccion

o. Generar permisos de autorizaciéon de cambios de la TRDA dejando
constancia y justificando el procedimiento.
22 fbim.
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p- La busqueda de documentos debe ser la mas sencilla que se pueda establecer,
generando visualizaciones sin descarga, alertas de violacion de politicas de
seguridad y restricciones de modificacion.

q. EI SGDEA debe estar disponible las 24 horas de los 7 dias de la semana.
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Imagen N° 08. El Archivo Electronico en la Gestion Documental

Por lo tanto, recogiendo las indicaciones realizadas en los parrafos que nos
anteceden y observando que el actual SISTRAM no cuenta con ciertos atributos
que vinculan su desenvolvimiento con la propuesta del PCDA de la Zona Registral
N°V — Sede Trujillo, es fundamental que se establezcan complementariamente los
metadatos y accesos que coadyuven a la mejora de dicho Sistema de Gestién a través
de la estructuracion electronica de los documentos desde su generacion hasta su
eliminacién segun las alertas establecidas; ya que se viene generando y almacenando
la informacién de manera desordenada y que en un futuro no lejano ocasionara la
pérdida de documentos electronicos y hara tediosa o casi imposible la organizaciéon de
los mismos tanto en el proceso de descripcion como el de transferencia o migracion.
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«ecepcionar y Asignar Documento Interno | = | @
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TRUJILLO - UNIDAD DE PLANEAMIENTO ' PRESUPUES MEMORANDUM 10/02/2021 | 10/02/2021 RECEPCIONADO
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TRUJILLO - UNIDAD DE PLANEAMIENTO ' PRESUPUES‘F.‘EMORAN DUM 29/01/2021 | 29/01/2021 | 2021 000079 [RECEPCIONADO
TRUJILLO - UNIDAD DE PLANEAMIENTO PRESUPUES‘MEMORAN DU 2701/2021 | 2710172021 | 2021 000088 [RECEPCIONADO
TRUJILLO - UNIDAD DE PLANEAMIENTO PRESUPUES‘MEMORAN DUM 27i01/2021 | 27101/2021 | 2021 000067 |RECEPCIONADO
TRUJILLO - UNIDAD DE PLANEAMIENTO PRESUPUES‘MEMORAN DU 27i01/2021 | 2710172021 | 2021 000086 |RECEPCIONADO
TRUJILLO - UNIDAD DE PLANEAMIENTO PRESUPUES‘MEMORAN DUM 27i01/2021 | 27101/2021 | 2021 000065 |RECEPCIONADO
TRUJILLO - UNIDAD DE PLANEAMIENTO PRESUPUES‘MEMORAN DU 15/01/2021 | 15/01/2021 | 2021 000039 [RECEPCIONADO
TRUJILLO - UNIDAD DE PLANEAMIENTO PRESUPUES‘MEMORAN DUM 15/01/2021 | 15/01/2021 | 2021 000037 |RECEPCIONADO
TRUJILLO - UNIDAD DE PLANEAMIENTO PRESUPUES‘MEMORAN DU 15/01/2021 | 15/01/2021 | 2021 000036 [RECEPCIONADO
TRUJILLO - UNIDAD DE PLANEAMIENTO PRESUPUES‘MEMORAN DUM 13/01/2021 | 13/01/2021 | 2021 000032 |RECEPCIONADO
TRUJILLO - UNIDAD DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESMEMORANDUN 13/01/2021 | 13/01/2021 | 2021 000030 [RECEPCIONADO
TRUJILLO - UNIDAD DE PLANEAMIENTO v PRESUPUES MEMORANDUM 13/01/2021 | 13/01/2021 | 2021 000028 |RECEPCIONADO
TRUJILLO - PERSONAL INFORME (00052-2021-Z.R.! 10/02/2021 | 10/02/2021 | 2021 000052 [RECEPCIONADO
TRUJILLO - PERSONAL INFORME 00018-2021-Z.R.N"V-UADM/PER 19/01/2021 | 19/01/2021 | 2021 000019 [RECEPCIONADO

m

mento Comentario para documento archivade

Nombre de Archive Estade
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Imagen N° 09. Imagen propia

Aunque quepa resaltar, que de forma muy particular la Secretaria de la
Jefatura Zonal ha generado una estructura de almacenamiento acorde a los
establecido a TRDA pero que esta desvinculada del Sistema de Gestion Electronico,
existiendo documentos hibridos, algunos escaneados sin la firma digital que le dé la
autenticidad necesaria, algunos con firma electrénica y otros descargados de correos
electronicos sin vinculos de metadatos que permita el adecuado almacenamiento, tal
como se muestra a continuacion.

Fondo Documental: Zona Registral N° V — Sede Trujillo

Secciodn: Jefatura Zonal
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Imagen N° 10
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Imagen N° 11
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Fondo Documental: Zona Registral N° V — Sede Trujillo
Seccion: Jefatura Zonal
Serie Documental: Correspondencia (documentos emitidos)

Tipo documental: Oficios

e
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"X 9.Cargo Oficio 010-2021.pdf 14/01/2021 02:45 Adobe Acrcbat D...
" Ofcicio Ne. 010-2021-ZRN®V-JEF.pdf 1470172021 08:33 Adobe Acrobat D... 13,108 KB

Imagen N° 12. Documento matriz, el oficio, con los complementos o adjuntos que le da sustento

Por tultimo, se viene trabajando con la Unidad de Tecnologias de la
Informacién una propuesta de estructuracién que relacione metadatos, codigos
unicos, atributos, esquemas de secciones y series documentales, alertas segun la
etapa del ciclo vital de documentos, criterios de seguridad y guarda, configuracion
de busqueda y servicio, entre otros; de acuerdo a los parametros ya explicados.
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"Desafios e innovacion en el registro
MODALIDAD VIRTUAL despues del bicentenario”

EJE TEMATICO:
INNOVACION Y ARCHIVO

CONCLUSIONES DE LA I JORNADA PREPARATORIA

El pleno desarrollo del derecho de propiedad en los términos que nuestra Constitucion
reconoce y promueve, no es suficiente para saberse titular del mismo por una cuestion de
simple conviccién, sino que es imprescindible poder oponer la titularidad de dicho derecho
ante terceros y tener la oportunidad de generar, a partir de la seguridad juridica que la
oponibilidad otorga, las consecuencias economicas que a ella le son consustanciales.

La conservacion de los archivos conlleva a preservar la memoria y testimonio de la sociedad
dentro de un marco legal con valor a nivel social, siendo un patrimonio irremplazable que,
ligado a la permanente necesidad de salvaguardarlos, requiere constantemente de nuevas
formas de digitalizacion y de gestion.

Los archivos ilustran la vigencia de las normas con documentos confiables, facilitando la
comprension del pasado, con valor y sentido dirigido a la toma de decisiones en el presente,
permitiendo la transparencia y seguridad de los actos de administracion, brindando acceso
publico a través de la gestion de su informacion.

Considerando el avance actual, nuestra generaciéon tiene mas poder y acceso a la
informacion, siendo la tecnologia una herramienta que nos da la posibilidad de adaptarnos y
desarrollar nuevas capacidades fomentando el desarrollo personal y social, teniendo la
capacidad de cambiar nuestro entorno apoyados por 2 grandes pilares: la tecnologia y la
innovacion, los mismos que el Sector Piblico ya ha asumido en el contexto actual.

El Sistema Registral Peruano y el Sistema de Registracion Uruguayo ya utilizan una
intermediacién digital entre Notarios o Escribanos. Se envia de forma electrénica toda la
informacion registral para acelerar procesos, eliminando el uso de papel. erradicando casos
sobre falsificacion documentaria y suplantacion de identidad, reduciendo asi los pasos que
hacen mucho mas largo el procedimiento registral.

Es importante destacar que, en la actualidad, en el marco del gobierno digital, el Registro
reduce los costos para contratar e incentiva la circulacién de los bienes. Desde el lado
normativo, el articulo 2014 del Codigo Civil facilita y genera seguridad a las adquisiciones.
En otro contexto, la Ley 30313, que modifica la acotada norma, exige la revision de los titulos
archivados, lo que genera costos y le resta eficacia a la proteccion Registral.

Finalmente, durante muchos afios el foco en la tecnologia ha eclipsado la necesidad de
cambios organizativos, estructurales y culturales en el sector publico. Asi entonces, se
identifican retos. los que quedan para resolver, como es el caso de las barreras legales y
culturales para la colaboracion y cooperacion dentro y entre niveles de gobierno como pre
requisitos para la construccion de servicios de gobierno electronico llamativos. integrados y
orientados al usuario.
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Fecha
Modalidad

Eje tematico :

Pagina web

18:15 - 18:50

Eje tematico: INNOVACION Y ARCHIVO

PROGRAMA

4,5y 6 de marzo de 2021
Virtual, plataforma ZOOM
Innovacién y Archivo

https://cader.sunarp.gob.pe

Jueves, 4 de marzo de 2021

Bienvenida e ingreso al aplicativo Zoom por los participantes

18:50 - 19:00

Inauguracion
Sergio Obdine Segura Vasquez
Jefe de la Zona Registral N° XII — Sede Arequipa

19:00 —19:30

Primera conferencia

“La seguridad juridica como derecho difuso”

Jorge Luis Caceres Arce

Vicerrector Académico de la Universidad Catolica de Santa Maria de Arequipa

19:30 — 20:10

Segunda conferencia

“El Archivo: Especulo del Derecho”

José Francisco Galvez Montero

Profesor de la Facultad de Derecho de la Pontificia Universidad Catolica del Pert -
PUCP

20:10 — 20:30

Presentacion de iniciativas

“Reinvencion del trabajo en el archivo registral”

Deisy Eyne Rimarachin Sanchez

Especialista de Archivo (e) de la Zona Registral N° II - Sede Chiclayo

20:30 —20:40

Ponencia
“La inteligencia artificial en la preservacion de documentos en una entidad publica
dentro del marco de la era digital”
Juan Oscar Rodriguez Martinez
Auxiliar Registral de la Zona Registral N° XII — Sede Arequipa

20:40 — 20:50

Acto cultural
Cancion arequipeiia a cargo de Arnaldo Arana Torres
Abogado de la Zona Registral N° XII — Sede Arequipa
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Viernes, 5 de marzo de 2021

18:15 - 18:40 Bienvenida e ingreso al aplicativo Zoom por los participantes.
18:40 - 19:30 Tercera conferencia
Innovacion de la informacion en el Estado
Ursula Salazar Vergara
Directora del Sector Publico Nacional - MICROSOFT
19:30 - 20:30 Conversatorio “Los archivos digitales”
Carlos Alberto Zapata Céardenas.
Exdirector del Archivo General de la Nacion de Colombia
José Antonio Reyna Ferreyros
Director de la Escuela Nacional de Archivistica del Pera
Moderador
Fernando Veliz Fazzio.
Asesor de la Direccion Técnica Registral de la Sunarp
20:30 —20:50 Ponencia “La gestion documental en tiempos de pandemia: Propuesta de mejora en
la Sunarp”
Christian Michel Carrasco Celis
Especialista en Archivos de la Zona Registral N° V — Sede Trujillo
Dennis Steven Jara Gamboa
Analista de Tecnologia de la Informacion de la Zona Registral N° V — Sede Trujillo
20:50 — 21:00 Acto cultural

Sitios, lugares y sabores de Arequipa
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10:00 — 11:00 Cuarta conferencia
“Innovacién y archivo en el sistema registral: Experiencia en el ambito internacional”
Daniella Pena Bardakjian
Directora General de Registros
Direccion General de Registros de Uruguay
11:00 — 12:00 Quinta conferencia
“Analisis del titulo archivado desde la Sentencia del Tribunal Constitucional”
Francisco Avendaiio Arana
Profesor de la Facultad de Derecho de la Pontificia Universidad Catolica del Pert -
PUCP
12:00 — 13:00 Sexta conferencia
“Los archivos digitales en Sunarp y Pert”
Fernando Veliz Fazzio
Asesor de la Direccion Técnica Registral de la Sunarp
13:00 - 13:10 Lectura de conclusiones
Sergio Obdine Segura Vasquez
Jefe de la Zona Registral N° XII — Sede Arequipa
13:10 - 13:20 Clausura
Hugo Espinoza Rivera
Director Técnico Registral de la Sunarp
13:20 — 13:30 Acto cultural de cierre de la I Jornada Preparatoria

La riqueza cultural de Arequipa
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Los principales desafios estatales en materia
territorial, post pandemia

José Isaac Tong Feria*

Sumario: 1. Resumen. - 2. Los principales desafios estatales en materia territorial, post-
pandemia. - 3. Urbanismo al dia de hoy: - 4. El Rol del Registro en estos desafios. - 5. Bibliografia.

1. Resumen

| presente trabajo fue pensando en el escenario actual de la pandemia

COVID-19, contrastandolo con el urbanismo que existe en nuestro
territorio, mencionando los problemas que ello -el urbanismo- conllevé a la lucha
contra la pandemia, sin embargo, ello no se detiene alli; trato de analizar las causas
que han generado esa deficiencia territorial, aportando ademas posibles soluciones
a fin de mitigar los efectos adversos que ello ha generado en nuestro pais.

Dentro de las propuestas esta el crear un Catastro Territorial Multifinalitario,
con la finalidad de consolidar en una sola base toda la informacién necesaria sobre
un determinado territorio, no solo informacioén sobre la titularidad y derechos con
los que cuenta el titular, sino ademas socioeconémica y hasta ambientales; con la
cual todas las Entidades Estatales y las Empresas Privadas aportantes, se beneficien
con ella.

Como consecuencia de esta propuesta se mejoraria la planificacion
urbanistica de las grandes ciudades, aplicando como posibles soluciones, practicas
que ya se han realizado en el pasado como las “unidades vecinales”; o, tomar como
ejemplo las medidas adoptadas en otras grandes ciudades, como las denominadas
“zonas periféricas”.

Asimismo, tomando el territorio como solucion para los efectos econémicos
adversos que esta dejando -y dejard- la pandemia, se propone una nueva reforma
agraria, pero la cual no termine solo en otorgar la tierra para ser trabajada, sino

*  Maestria concluida con Mencion en Derecho Civil y Comercial por la Universidad Nacional de Piura, Asistente
Registral de la Zona Registral N° II — Sede Chiclayo, ponente en Jornada Preparatoria rumbo al Cader Sunarp -
Tumbes 2019, ponente en Congreso Internacional de Derecho Registral denominado “El Fraude Inmobiliario”,
expositor en “I Curso de Especializaciéon Saneamiento fisico legal de Predios”, organizado por Colegio de
Arquitectos de Piura.

PONENCIAS DEL XIX CADER SUNARP | 49



LOS PRINCIPALES DESAFIOS ESTATALES EN MATERIA TERRITORIAL POST PANDEMIA

ademas incluye un programa financiero en pro del beneficiario, a fin de dotar de
tecnologia y conocimiento sobre el mercado.

Por dltimo, resaltar el rol que desempenara el Registro en estas propuestas,
aplicando la seguridad juridica que este proporciona, ademés dotando con
la informacién con la que cuenta, sobre su base grafica en pro del Catastro
Multifinalitario; respetando lanormativa actual y pronunciamientos jurisprudenciales
que existen sobre la calificacion de actos administrativos que emiten las Entidades
Estatales.

Abstract

The present work was thinking about the current scenario of the COVID-19 pandemic,
contrasting it with the urbanism that exists i our country, mentioning the problems that this
-urbanism- led to the fight against the pandemic, however, it does not stop there; I try to analyze
the causes that have generated this territorial deficiency, also providing possible solutions in order to
mutigate the adverse effects that this has generated in our country.

Among the proposals is the creation of a Multifinality Territorial Cadastre, in order to
consolidate in a single base all the necessary information about a certain territory, not only information
on the ownership and rights that the owner has, but also socioeconomic and even environmental; with
which all contributing State Entities and Private Companies benefit from it.

As a consequence of this proposal, the urban plannming of large cities would be improved,
applying as possible solutions, practices that have already been carried out in the past such as
“neighborhood units™; o1, take as an example the measures adopted in other large cities, such as the
so-called “perpheral areas™.

Likewuse, taking the territory as a solution for the adverse economic effects that the pandemic
i leaving -and will leave-, a new agrarian reform is proposed, but which does not end only in
granting the land to be worked, but also includes a financial program in for the beneficrary, in order
to provide technology and knowledge about the market.

Finally, highlight the role that the Registry will play in these proposals, applying the legal
security that it provides, also providing the information it has, on its graphical basis in_favor of
the Multi-purpose Cadastre; respecting current regulations and jurisprudential pronouncements that
exist on the qualification of administrative acts issued by State Entities.
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2. Los principales desafios estatales en materia territorial,
post pandemia

En el afio 2020 azot6 al mundo entero, una pandemia a causa de la COVID-
19', virus que ha arrasado -y lo sigue haciendo- con millones de vidas en el mundo
entero, causando ademas un efecto de exposicion de las principales debilidades de
todos los paises del Mundo, al menos en nuestro pais, desnudo las falencias en materia
de salud, organizacion, educacion y cultura; y es que entre las armas de contencion del
virus se encuentra el distanciamiento social, que obliga a las personas a guardar -por lo
menos- un metro y medio de distancia entre si, medida que expone otro problema que
se arrastra hace décadas pero que nunca habia cobrado tanta relevancia -hasta hoy-,
un problema de indole territorial y de urbanismo?, que nos hace caer en la siguiente
mterrogante: ;Estaba el Perti urbanisticamente preparado para ello?

Para resolver esta pregunta debemos desarrollar -brevemente- qué tipo de
urbanismo existi6 en nuestro pais, y que tipo existe al dia de hoy.

La ciudad incaica tenia un trazado regular. Sus calles, si bien eran angostas,
estaban pavimentadas con piedras menudas. Las casas, que constaban de un solo
piso, eran construidas con piedras perfectamente asentadas, algunas veces labradas
y los techos de paja, con bastante inclinacion (Bustamante Cisneros, 1929).

Producida la conquista, uno de los medios de que se vali6 Espafia para someter
a la raza aborigen fue, al lado de la guerra y las misiones, la fundacién de ciudades
con lo que adelanté en mucho la pacificacion y civilizacién del elemento autéctono.
En primer término, los espafioles por sus necesidades de defensa, prescindiendo de
sus propositos de evangelizacién, conservan con cuidado la planta de las ciudades
que encontraron. Las nuevas que fundaron, principalmente en la Costa, lo hicieron
conscientemente, conforme a un plan predeterminado. De alli la uniformidad en

1 “El 11 de marzo de 2020, profundamente preocupada por los alarmantes niveles de propagacion de la enfermedad
y por su gravedad, y por los niveles también alarmantes de inaccion, la OMS determina en su evaluacion que la
COVID-19 puede caracterizarse como una pandemia”. Fuente: https://bit.ly/3v7day0

2 “Pero los peruanos no solo tuvieron que "salir" a lugares aglomerados. Segtin la Encuesta Nacional de Hogares de
2019, el 11,8% de hogares pobres de Perti ocupa viviendas hacinadas, lo que dificulta mantener la distancia social
en casa.

"Es decir, [estos hogares] tienen a cinco o mas personas viviendo en casas que o no tienen una habitacién para
dormir, o sea, solo una sala o algo asi, 0 que tienen solo una habitacion para cuatro o més personas", explica Nopo.
Fuente: https://bbc.in/3dFpaB0

“Muchos de quienes no tienen nevera viven, ademas, en casas donde no cabe un alfiler. El 30% de los hogares
peruanos sufre de hacinamiento, dificultando ostensiblemente el distanciamiento fisico”.

Fuente: https://bit.ly/3xbN2Eh
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las plantas generales de las ciudades del Pert. Todas son del mismo tipo, solo las
proporciones cambian. Su forma es la de un tablero de ajedrez, con cuadrados iguales,
separados por calles de igual ancho y en el centro de las manzanas, que se subdividian
en solares, un cuadro mayor: la Plaza de Armas (Bustamante Cisneros, 1929).

Elegido el lugar, el fundador fijaba la ubicacion de la plaza principal en cuyo
contorno se edificaban la iglesia, la casa de gobierno, el cabildo y la carcel; erigia un
monumento, —la picota— signo de posesion y regia jurisdiccion, daba nombre a la
ciudad futura, disefiaba el plano en abstracto, con formas geométricas, distribuia los
solares y determinaba el ambito de la ciudad y sus "términos" que comprendian el
ejido, las dehesas® y los propios del comin (Bustamante Cisneros, 1929).

En la topo génica peruana, la ciudad colonial, con su trazado de ajedrez del
sistema militar, que con pocos soldados permitia la defensa de toda la calle derecha,
imposible con un alineamiento curvado, aparece fundada, empiricamente, sin un
apropiado conocimiento del pais, de las caracteristicas de la poblacién ni de las vias
interiores de comunicacién del territorio. En la actualidad el trazado de la ciudad
fundada por los conquistadores es una de las grandes dificultades que se oponen al
desarrollo de la vida moderna; no es ya la época de la marcha a pie, ni la del asno
o caballo, sino la época del automovil, que suprimiendo las distancias transforma el
alma y el sentido mismo de la ciudad (Bustamante Cisneros, 1929).

Lo que hoy parece claro es que, como concluyd Adams, "no existe un origen de
las ciudades, sino tantos como tradiciones culturales independientes con un modo de
vida urbano”, y que aunque podamos elaborar una lista de rasgos diagnosticos, en la
que podriamos incluir: la sociedad estratificada, nimero de habitantes considerable,
aparicion del Estado y sus instituciones, estructuras religiosas y politicas, formas de
produccion organizadas, tecnologia, comercio, artesanado... etc. ninguno de ellos,
por si sélo, definiria a la vida urbana, y todos ellos, por separado, si podrian entrar
en la definicion (Eiroa Garcia).

3. Urbanismo al dia de hoy

Muchas de las principales ciudades del Perti, conservan el esquema colonial
que encriptaron los espaiioles, habiéndose expandido en la mayoria de casos en
ancho -y largo-, pero de una manera poco -o nada- planificada -urbanisticamente-.

3 Tierra generalmente acotada y arbolada, por lo comtn destinada a pastos.
Fuente: https://bitly/3dFeFhg
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El afio pasado cifras de estudios estadisticos internacionales, ponian al Pera
como el Pais con la mayor tasa de mortalidad por COVID-19 en el mundo, en
principio -segin los expertos- por el precario sistema de salud, segundo las medidas
de contencion adoptadas contra el virus y por ultimo la aptitud de la ciudadania
frente a la pandemia. En el presente ensayo no me detendré a analizar cada una de
las causas anteriormente sefialadas, sino una que va mas alla de ellas -como se ha
mencionado anteriormente-, la cual se basa en el urbanismo que existe en varias
Ciudades del Pert que se vieron fuertemente afectadas por el virus.

Basta visitar alguna de estas grandes ciudades para darse cuenta por ejemplo
que en Chiclayo, el centro de la ciudad se encuentra conformado principalmente
por los rubros referidos a comercio (Bancos, financieras, casas de cambio, farmacias,
despachos de asesorias de todo tipo, Instituciones Puiblicas y comercio ambulatorio);
lo cual sumada a la arquitectura de la ciudad (propia de la época colonial) y al trafico
vehicular, genera una ciudad “estrecha”.

Pero (qué sucedi6 para que algunas grandes ciudades del Pais terminen en
esta suerte de estadio que alberga una final de mundial de futbol?

En primer lugar, el fenémeno migratorio del poblador del ande a la capital
no es sino una respuesta a una politica centralista de cerca de 500 afios de olvido,
como acertadamente lo explica el reconocido profesor José Matos Mar en su libro
Pert, Estado desbordado y sociedad nacional emergente, donde generaciones
enteras han vivido cerca de trescientos afios en un régimen colonial centralista que
no hizo lo suficiente para integrar adecuadamente a todos los pobladores del ande
al desarrollo y bienestar que se disfrutaba en otras “ciudades” de la colonia, olvido
que se hizo mucho mas notorio y evidente en nuestra vida republicana y terminé
forjando ese silencioso pero incesante proceso migratorio en busca de mejores
oportunidades de vida, que provocé un desborde en la ocupacion del territorio de
la capital y dinamit6 por completo cualquier plan urbano de lo que deberia ser la
ciudad (Chehade Herrera, 2014).

El populismo de muchos de nuestros gobiernos pasados, que alimentaron y
formalizaron las invasiones con fines electorales, sumado mas tarde a la ausencia de
una politica estatal de ordenamiento territorial (que bien podriamos sefialar incluso
como una cuarta causa que explica la grave situacion urbana de la capital), termind
por fomentar la ocupacién inorganica del territorio sin ninguna planificaciéon ni
visién de conectividad o dotacion de servicios publicos a esos asentamientos que por
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décadas fueron ocupando distintos espacios de la capital hasta dar a luz a un nuevo
fenémeno conocido como la “distritalizacion de las barriadas”, cuatro palabras que
claramente describen ese reciclaje urbano, que en unos pocos afios termind por
convertir al invasor en vecino de la ciudad, en esa legitima busqueda de nuevas y
mejores oportunidades de desarrollo para él y su familia (Chehade Herrera, 2014).

Otro de los grandes problemas del desorden urbanistico que se ha generado
en varias de las principales ciudades del Pert, es que existe diversa regulacion
urbanistica dispersas en varios cuerpos normativos, lo que genera una deficiente
aplicacion de la norma. Asimismo, existe una defectuosa planificacion urbanistica,
siendo esto de total responsabilidad de los Gobiernos Locales, conforme a lo
establecido en el articulo 73° de la Ley Organica de Municipalidades (que establece
que los gobiernos provinciales estan a cargo de la planificacién del ordenamiento
territorial); asi tenemos por ejemplo el otorgamiento de licencias de construccion
a sabiendas del riesgo que suponia construir en una determinada zona (caso de las
construcciones a la ribera del rio Piura).

Asi, podemos decir que mientras los disefios y colores de la arquitectura
siguen cautivando nuestros sentidos, la ciudad se sigue hundiendo en el caos, la
improvisacién y el desorden urbano. Mientras la arquitectura crece, nuestro
urbanismo agoniza, lo que nos hace recordar aquellas imagenes de la pelicula
“Titanic”: mientras el barco se hunde, la orquesta sigue tocando (Chehade, 2018).

Por ello se propone reconocer también un "derecho a un urbanismo
armonioso y sostenible" en el que los ciudadanos tienen derecho a un desarrollo
urbanistico ordenado que asegure una relacién armoniosa entre el habitat, los
servicios publicos, los equipamientos, los espacios verdes y las estructuras destinadas
a los usos colectivos (Caso Distrito de Lince, 2020).

Por ejemplo, la ciudad de Chiclayo fue duramente golpeada por el virus
a inicios de la pandemia, siendo que, basta realizar un recorrido de la misma,
para darse cuenta que en principio la acumulacion de los principales comercios
en determinadas zonas, ademas de la estrechez de las calles -sumado a la escasa
educacion vial que existe en la ciudad [hasta para parquear vehiculos]-; gener6 que
el “distanciamiento social” fracase. Pero, ;Como se resuelve ello en una ciudad ya
totalmente construida?
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Aqui el rol de las Municipalidades en un futuro juega un rol importante,
las autorizaciones que ellas puedan otorgar para todo tipo de negocio de comercio,
deben pasar por un filtro adecuado, con colaboracion ademas del sector privado.

Resulta valido realizarnos una nueva interrogante (Es el Catastro deficiente
del Pais, el causante de este tipo de escenarios? Comunmente se ha formulado como
solucion al problema social que genera un Catastro deficiente: la implementacion
de un nuevo -o buen- Catastro Nacional (en honor a la verdad, he formado parte de
aquel pequeiio sector); sin embargo, un grupo de estudiosos del Catastro Mundial
ha aprobado como una posible solucién un “Catastro Multifinalitario”.

El Catastro Territorial Multifinalitario (en adelante C'TM) puede ser definido
como aquel que busca concentrar el mayor tipo de informacion relacionado a un
determinado territorio, almacenando en él informacién referida a las caracteristicas
fisicas, juridicas, econémicas, tributarias, ambientales y hasta sociales; respecto de
dicho territorio.

Un CTM se basa en una alianza de partes interesadas que se comprometen
a generar informacién amplia, precisa, detallada y actualizada sobre una ciudad.
Un CTM se estructura para compartir datos alfanuméricos y mapas, asi como
también recursos humanos y financieros, y no es demasiado oneroso porque se basa
en acuerdos de voluntades (Erba & Prumetto).

Los expertos en materia Catastral, proponen que para implementar un
catastro multifuncional es necesario ampliar las bases de datos alfanuméricas —
incluidos los datos sociales, ambientales y también fisicos (ubicacion y forma),
aspectos econémicos y juridicos de la parcela— y vincular esta informaciéon a un
mapa de parcelas en un sistema de informacion geografica (SIG). Aunque es un paso
importante, no es suficiente (Erba D. A.).

Este sistema tendria que estar amparado en el denominado barrido predial
masivo, entendido como el levantamiento, registro y disposiciéon de informacion
predial, fisica, juridica, econémica y social de propoésito multiple, de la totalidad de
los predios y con continuidad en el espacio y el tiempo (Uribe, s.f.).

Todo esto supone realizar un tipo de descentralizacion del Estado, el cual
seria de suma importancia para nuestro Pais, en pro de actualizar el Catastro que
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utilizan las Municipalidades Distritales, a fin de eliminar la brecha social que para
gran parte de la ciudania se debe al centralismo bastante arraigado.

El Legislador Constituyente Peruano, ha optado por la descentralizacion
como principal instrumento de su desarrollo integral y armoénico, a través
basicamente de los gobiernos locales o municipales, a los que ha otorgado
autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia;
y ha asignado la competencia constitucional de planificar el desarrollo urbano y
rural de sus circunscripciones, incluyendo la zonificaciéon, el urbanismo (Demanda

de inconstitucionalidad contra Ordenanza 2015-MMI, 2020).

El Pert ha sido histéricamente un pais eminentemente centralista, cuyos
resultados se expresan en que en la actualidad un tercio de la poblacion se encuentra
en la capital de la Republica; asimismo, la mayor parte de las actividades productivas
y comerciales se encuentran en Lima. En la ciudad de Lima se concentra el 86% de
la recaudacion, el 57% de la actividad industrial, el 62% de la actividad comercial,
el 46% de la PEA y el 53% del PBI2 (Klauer, 2001).

El proceso de descentralizacion es una antinomia del centralismo nacional.
Seriala que el centralismo es un problema historico, que en la actualidad debe
tomarse como una labor seria. Contamos con un modelo de descentralizacion a
base de la regionalizacion, enmarcando al Estado en un sistema democratico, y tiene
como finalidad el desarrollo integral, arménico y sostenible del pais, a través de la
distribucion de competencias, y las respectivas funciones, para satisfacer de mejor
manera las necesidades de las localidades (2005).

Seguin muchos peruanos, la descentralizaciéon es, en teoria, una reforma
institucional y un proceso de cambio imprescindible para modernizar y democratizar
la sociedad peruana, para reformar el Estado peruano, para reducir las desigualdades
y divergencias econémicas regionales y locales, en consecuencia, para reducir la

pobreza. Es decir, es un remedio de amplio espectro, con multiples fines (Gonzales
de Olarte, 2002).

El caracter progresivo del proceso de descentralizacion no sélo se trata
de delegar las competencias de los sectores correspondientes de los ministerios de
Estado, a los gobiernos regionales sin criterio alguno. Se debe tener en cuenta el
principio unitario del Estado, con criterios de razonabilidad y racionalidad (2005).
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Se ha sefialado que los fines que cumple la ley sobre descentralizacion son
los siguientes: a) a nivel politico, trata de garantizar una adecuada relaciéon entre
los gobiernos de los diferentes niveles; b) a nivel econémico, busca que a través de
autonomia en este ambito el gobierno regional busque el desarrollo integral de la
region; ¢) a nivel administrativo, busca un mejor funcionamiento de los servicios
publicos ofrecidos por el Estado; d) fortalece la democracia; e) busca establecer
mecanismos para solucionar los problemas limitrofes entre las regiones; vy, f) es
equitativa pues garantiza el acceso en igualdad de condiciones a oportunidades de
los sectores sociales (2005).

Por este principio -de subsidiariedad- se exige que sean atribuidas
competencias a las instancias locales mas proximas a la poblacion, siempre que
con tal atribuciéon las necesidades de las poblaciones sean mejor satisfecha. Asi
este principio requiera estrecha vinculacion con los principios de proporcionalidad
y necesidad. En ese sentido, tales atribuciones deben corresponder con los fines
constitucionales de la descentralizacion, dicha atribucién debe ser la méas beneficiosa
para la satisfacciéon de un servicio o necesidad a la poblacion, y, por ultimo, no debe
afectar el funcionamiento de ninguno de los niveles de gobierno (2005).

Un Catastro ortodoxo (desfasado) no incorpora datos claves como perfiles
socioeconomicos de los ocupantes, los cuales resultan de vital importancia en un
escenario por e¢jemplo como la pandemia, donde uno de los métodos para mitigar
los efectos econémicos adversos de la misma, fue la entrega de beneficios economicos
como canastas y bonos dinerarios; los cuales fueron concedidos amparados en
padrones realizados por los gobiernos locales, que en muchas ocasiones no hizo mas
que comprobar la deficiente labor por parte de estos.

La informacién socioeconémica por ejemplo podria ser brindada y/o
alimentada por las Asociaciones de Vivienda o Cooperativas de Vivienda respecto de
sus asociados, o por las Juntas Vecinales en colaboracion con los Gobiernos Locales;
ahora, la informacién sobre el medio ambiente o redes de transporte y servicios
urbanos, contiene datos utiles para la planificaciéon del transporte y servicios de
recoleccion de residuos, asi como la accesibilidad de cada parcela.

Un “Catastro debidamente implementado” no acaba en tener los predios
“correctamente” identificados (descripcion fisica y titularidad), lo que quiere decir
que estos datos no sean importantes, sino que, no todo termina alli, la informacién
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social y ambiental de un determinado territorio resulta ser de igual importancia que
los primeros.

Por ello es necesario que los Gobiernos Regional y Locales realicen un barrido
predial masivo, con la finalidad de tener un Catastro con la mayor informacién posible
de la tierra que se encuentra dentro de su jurisdiccion, con el apoyo de la Empresa
privada que finalmente se vera beneficiada con esta informacién (las cuales brindan
servicios de agua, luz, telefonia, transporte, etc.). Evidentemente este procedimiento
debera realizarse con directrices generales aprobadas normativamente, con la
finalidad de evitar que se generen distintos tipos de catastros, nombrando ademas
una Autoridad Nacional de Catastro Descentralizada que supervise dicha labor.

Asimismo, nos podriamos valer de las herramientas tecnolégicas de apoyo,
ya sea apoyandonos en una base ya preestablecida de una determinada Ciudad, tal
como el Google Earth, y/o actualizar los datos de esta aplicacion digital en base
al uso de drones. Resulta necesario ademas que el nombramiento de la Autoridad
Nacional de Catastro Descentralizado, tenga seguridad y/o estabilidad en el tiempo,
es decir, que se nombre por el plazo de 5 afios, a fin de evitar el frecuente cambio de
funcionarios, debido a la inestabilidad politica que puede sufrir el Gobierno Central.
Es preciso sefialar que, dicha Autoridad Nacional debera tener representacion en
cada region del Pais.

Los beneficios de realizar un procedimiento de dicha magnitud no se
encuentran solo en un mejoramiento de los servicios basicos en la sociedad, o de redes
viales, sino que ademas generara mayores ingresos tributarios a favor del Estado,
ello con la recaudacién de impuestos, a fin de disminuir -ademas- la informalidad
que existe en nuestro Pais. Por ejemplo, la recaudacion de impuestos por alquiler,
podria otorgar un beneficio para el titular del predio, similar a la deduccién dirigido
a pensionistas (evidentemente con menor porcentaje a los 50 UIT que se otorgan
en la deducciéon mencionada); a fin de incentivar y generar una sociedad con buena
educacion tributaria.

Asimismo, podria contribuir a un plan de desarrollo urbano, “planificando y
repotenciando zonas periféricas como Ancén, Chosica o San Bartolo. La idea debe
ser planificar a estas ciudades con vias de trenes de cercania, generar mayor trabajo
y crear hospitales, escuelas, centros comerciales y universidades para convertirlas en
ciudades de contencién a fin de descentralizar Lima” (Pacheco, 2016).
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O tomar buenos ejemplos que ya se han desarrollado anteriormente en el
Pais, como las unidades vecinales.

Una unidad vecinal es una ciudad en miniatura en la cual estan resueltos
los problemas de habitacion, de educacion, de sanidad, de vivienda, de recreacion
y de comercio para un numero previamente determinado de habitantes que, en
este caso ascendera a 5,000 por unidad. Es una célula urbana, es un elemento de
descentralizacion, es una ciudad-dormitorio que facilita a los centros de trabajo la
mano de obra necesaria para la produccion. Sus habitantes no son ya los esclavos
de la gran ciudad, sino sus servidores. No dependen para nada de la ciudad que
sirven; hacen una vida hogarefa independiente, saliendo solo los padres de familia
para dirigirse al sitio del trabajo mientras las madres y los nifios quedan seguros
en el hogar. Los servicios educacionales, deportivos, civicos, administrativos estan
proporcionados a las 1,000 familias que van a utilizarlos. El trafico de peatones
y de vehiculos se encauza por pistas separadas, eliminando accidentes y fastidios.
El hombre domina su ciudad con el medio mas econémico de transporte: sus dos
piernas. No hay lugar al que no puedan llegar ¢l, su mujer y sus hijos, en un rapido
recorrido pedestre. En este pedazo de la urbe el automoévil no domina al hombre.
Una unidad vecinal es, en suma, una poblacién para seres humanos libres y sanos.
La cuna para las nuevas generaciones que han de construir un Pert mejor (Belaunde
Terri, 1945).

Y respecto de los predios rurales, ;por qué no pensar ademas en nueva
reforma agraria? Equitativa evidentemente...

En el afio 2020 -afio en que empezé la pandemia- el sector agricultura
-junto a los sectores de manufactura y pesca- fue uno de los sectores que tuvo un
cierre positivo.

Mas del 30% de la Poblacion Econémicamente Activa (PEA) del pais esta
dedicada a esta actividad, que la pobreza rural se concentra en la agricultura y
que existen capacidades para desarrollar que no se concretan, muchas veces, por
falta de recursos econémicos. Segun el Banco Mundial (2018), la participaciéon del
Producto Bruto Interno (PBI) agrario en el PBI nacional llega a representar el 12%,
s1 consideramos los eslabonamientos econémicos de esta actividad. Desde el punto
de vista de creacién de mano de obra, el sector agrario es el sector productivo que
mas trabajadores emplea, pues la cuarta parte de la Poblacion Econdémicamente
Activa (PEA) peruana se dedica a la agricultura (Ramos, 2019).
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Segun los datos del Informe Técnico del Mercado Laboral a nivel nacional
del INEI, el sector agropecuario ha sido el tinico sector econémico que ha mostrado
un crecimiento en su nivel de ocupacion laboral. El trimestre moévil abril-mayo-junio
de 2020 muestra un incremento de 844 mil trabajadores sobre los niveles del mismo
trimestre de 2019. En el mismo periodo se perdieron 6 millones 700 mil puestos de
trabajo en el resto de los sectores econémicos (Baca Campodoénico, 2020).

Ante ello resulta evidente que la propuesta de una reforma agraria se
perfila como una posibilidad de mitigaciéon de los efectos econémicos adversos
que ha generado la pandemia, pero una reforma sin influencias politicas -que solo
beneficien a ciudadanos que hayan apoyado una u otra causa politica-, sino mas
bien una mas tirada al reforzamiento del mercado. Existen experiencias en diversas
partes del mundo (Asia y Africa) donde demuestran que la reforma agraria mejord
el bienestar de los hogares.

América Latina tiene una larga historia de reformas agrarias. Reformas
extensivas de esta clase en Bolivia, Guatemala (revertida en 1954), México y Pertt han
sido todas, el resultado de luchas politicas por la restitucion de territorios ancestrales
y el reconocimiento de derechos politicos (Deininger, 2003).

En Chile, se juzga que una distribucion de tierras mas igualitaria, que fue el
resultado de la agitacion politica de la década de 1970, cambié permanentemente la
naturaleza de la agricultura chilena, disparé la inversion y activé enormemente los
mercados de tierras, y de ese modo tuvo un impacto en la estructura agraria (Jarvis,

1985).

La experiencia en el Pert es que, la reforma agraria solo sirvié para
dotar de tierras a quienes explotaban la misma, sin haberse otorgado beneficios
financieros para dicha explotacion (a través de créditos bancarios, por ejemplo),
ni los conocimientos en finanzas que conlleve al éxito la explotacion de la tierra;
todo ello a fin del bienestar del hogar del beneficiario y su correcta inserciéon en la
competitividad.

Aun cuando sean trabajadores de la antigua finca, los beneficiarios
generalmente no estan acostumbrados a tomar decisiones empresariales
independientemente, limitacion ésta que es particularmente importante si para que
se materialicen los beneficios de la reforma se requieren modificaciones significativas
de los patrones de cultivo o de los arreglos de mercadeo (Deininger, 2003).
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La experiencia histérica muestra que dar acceso a la tierra ha sido mas facil
que asegurar la competitividad de los beneficiarios, y, al no hacer esto ultimo, varias
reformas quedaron incompletas (Warriner).

Es mas, los individuos a los que se apunté como beneficiarios de este
programa a menudo eran los mas locuaces y mejor conectados politicamente, y no
aquellos que tenian la mejor capacidad para hacer uso productivo de la tierra ni
los pobres que mas lo merecian (Lee J. Alston, 2001). Aun donde los beneficiarios
trataron de establecer sus propias cooperativas o arreglos colectivos para cultivar la
tierra, el resultado fue muchas veces conflicto entre beneficiarios y descapitalizacion
de las fincas, tal como lo experimenté el Pert en plantaciones azucareras altamente

mecanizadas en la década de 1970 (Mcclintock, 1981).

La reforma agraria no puede limitarse a proporcionar tierra, debe poner a
los hogares en un derrotero viable de desarrollo. Esto normalmente requiere una
fuerte cuota de entrenamiento y creacion de capacidad, asi como provisiones para
inversiones complementarias para hacer productiva la tierra (Deininger, 2003).

Debe haber un “campo de juego nivelado”, esto es, un ambiente de politica
no distorsionada que respalde la agricultura de pequefios propietarios, es crucial
para que las intervenciones de reforma agraria puedan ser sostenibles (Deininger,

2003).

La agricultura peruana constituye una economia de parceleros en la cual el
85% de los agricultores tiene parcelas con menos de 10 hectareas, predominando las
unidades productivas con un area entre 3 y 10 hectareas (33%) (Existen 5.7 millones
de predios rurales de los cuales figuran inscritos en registro publicos solamente un
tercio (1.9 millones). .o mas grave es que el minifundio sigue creciendo (Riego, s.f.).

En el caso de Pert, existen 2 millones 200,000 unidades agropecuarias
segin el Censo Nacional Agropecuario (Cenagro 2012), de las cuales el 97% estan
en manos de las familias agricultoras, quienes no tienen acceso a nuevas tecnologias
para ser mas productivos (Andina.pe, 2019).

Una creciente conciencia de la importancia de una distribucién de tierras
mas igualitaria ha llevado a un renovado interés por la reforma redistributiva de
tierras como un medio para alcanzar una reduccién de la pobreza y un incremento

de la productividad sostenidos (Deininger, 2003).
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Lanuevareforma agraria tiene que ir acompaiiada en definitiva de incentivos
por parte del Estado, partiendo de la transferencia de la tierra apta que sea de
propiedad estatal, transferencia que otorgue como beneficio el pago del precio con
la produccién de la misma; ademas podria otorgarse un subsidio para la adquisicién
de un crédito financiero, el que facilitara el acceso al mercado, permitiendo ademas
la aplicaciéon de tecnologias en la explotacion de la tierra.

El gobierno de la ley, en particular los derechos de propiedad existentes que
han sido adquiridos de buena fe en sistemas donde los derechos de propiedad son
privados, tiene que respetarse. La expropiacion sin retribucion justa no solamente
tendria efectos nocivos en la economia como un todo, sino que ademas podria
generar una ola de demandas de restitucion subsecuentes que, aparte de ser costosa
de solucionar en términos financieros, crearia conflicto social que es dificil de superar.
Los impuestos sobre la tierra serfan una forma mas efectiva de incrementar la oferta
(Deininger, 2003).

Con una -posible- nueva reforma agraria se buscaria incrementar el trabajo
formal en el Sector Agrario, otorgando estabilidad laboral en el mismo, igualmente
aumentar la mano de obra de los predios en los cuales se encuentra al frente una
persona natural en su conduccion.

4. El Rol del Registro en estos desafios

En todas estas medidas el rol del Registro es sumamente importante, mas
alla de la seguridad juridica que otorgaria a los actos y contratos vinculados con
estas alternativas, se podrian usar mecanismos de intercambio de informacion
-entre Instituciones- como los aplicados para el caso del Decreto Legislativo N” 1192
(“Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de Adquisiciéon y Expropiacion
de inmuebles, transferencia de inmuebles de propiedad del Estado, liberacion de
Interferencias y dicta otras medidas para la ejecucion de obras de infraestructura),
en el cual la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (SUNARP)
proporciona el Certificado de Busqueda Catastral, a fin de identificar los predios
materia de adquisicion; asimismo, proporciona el Certificado Registral Inmobiliario,
en el caso de “trato directo” (articulo 20°); de igual forma para el procedimiento de
expropiacion contemplado por dicha norma (articulo 28°).

En otro tipo de procedimiento, como el contemplado en la Ley N°
30230 (“Ley que establece medidas tributarias, simplificacién de procedimientos
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y permisos para la promocion y dinamizaciéon de la inversion en el pais”), dentro
de procedimiento de viabilidad de los proyectos de inversion publica y privada
la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (SUNARP) proporciona
informacioén sobre los antecedentes registrales y busquedas catastrales de los predios
materia de saneamiento (articulo 44°).

El rol del Registro no podria ser otro que el de intercambiar informacién
y otorgar seguridad juridica con la inscripcion de los actos vinculados a las
medidas propuestas, toda vez que, existe normativa que impide cuestionar los actos
administrativos ante él presentados, asi por ejemplo tenemos el articulo 3.1° del
Decreto Supremo N° 029-2019-VIVIENDA (Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento de licencias de Habilitacion Urbana y licencias de edificacion), segin el
cual: en la calificacion registral para la inscripcion de las Licencias, Resoluciones o cualquier acto
administrativo que emitan las Municipalidades, el Registrador, bajo responsabilidad, solo verifica la
competencia del funcionario que la emitio, la_formalidad, el cardcter inscribible y la adecuacion con
los antecedentes registrales; no puede evaluar los fundamentos de hecho o de derecho, ni el desarrollo
del procedimiento administrativo en el cual se emitid.

Sumado a lo anterior, nuestro Tribunal Registral en su XCIII Pleno aprobé
el siguiente precedente de observancia: "En la calificacion de actos administrativos, el
Registrador verificard la competencia del funcionario, la formalidad de la decision administrativa, el
cardcter inscribible del acto o derecho y la adecuacion del titulo con los antecedentes registrales. No
podra evaluar los fundamentos de hecho o de derecho que ha temido la Administracion para ematir

el acto admunmistrativo y la regularidad interna del procedimiento adminmistrativo en el cual se ha
dictado".

Asimismo, se podria adoptar en algun tipo de exoneracion de tasas registrales
para llevar a cabo el intercambio de informacion, a fin de abaratar los costos en los
posibles procedimientos a ser habilitados para desarrollar algunas de las medidas
propuestas.

Para finalizar, es preciso sefialar que algunas de las medidas de solucion
planteadas no deben ser pensadas solo en el aspecto juridico formal, sino en la
coyuntura actual y en el escenario -a todas luces adverso- que quedara después de
la pandemia; pensando principalmente en los sectores menos favorecidos de nuestro
Pais, para que de alguna manera vean disminuidos los efectos de esta pandemia,
teniendo en cuenta que -mayormente- ellos no solo han sufrido pérdidas laborales,
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econémicas o sociales; sino las de tipo irreversibles, las mas letal en su entorno
familiar méas cercano: la muerte.
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1. Introduccién

a presente ponencia tiene por objeto analizar, como la incorporacion de
los bienes publicos al Registro Juridico de Bienes del Registro de Predios
actualiza el Catastro y la Base Gréfica.

Para ello, hemos empleado la metodologia del Derecho comparado,
Derecho Registral Espafiol y Derecho Registral Peruano, y la técnica del Derecho
comparado: en qué se parecen, en qué se diferencian y qué se puede tomar del
derecho extranjero para mejora, conforme a la realidad peruana.

Definamos conceptos previos, luego realizaremos el analisis en Derecho
comparado.

2. Bienes Pablicos y Dominio Pablico

Un bien publico cumple con las caracteristicas siguientes:

* No rivalidad en el consumo: el consumo de algtn individuo no tiene
por qué entrar en conflicto con el consumo de otras personas y, por
lo tanto, mas de una persona puede disfrutar del bien o servicio. Por
ejemplo: El alumbrado publico.

*  Registradora Publica de la Zona Registral N° XIII-Sede Tacna. Abogada por la Pontificia Universidad Catolica
del Pert. Egresada de la Maestria de Derecho con mencion en Derecho Civil de la Pontificia Universidad Catdlica
del Pert. Estudios de Maestria en Derecho Constitucional de la Pontificia Universidad Catolica del Pera. Egresada
del Doctorado en Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Ha sido Vocal
Suplente de la Quinta Sala del Tribunal Registral.
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* No exclusion: es imposible o prohibitivamente costoso excluir del
disfrute de un bien o servicio a alguna persona o grupo en particular.
Por ejemplo: la defensa nacional.

Sin embargo, es factible prohibir el acceso a un grupo de individuos a
un costo moderado, por lo que se aplica la exclusiéon. Estos bienes no pueden
ser considerados publicos. Algunos ejemplos son: una carretera con peaje, un
cine, una playa privada, donde el mecanismo de exclusion es el precio que debe
pagarse por acceder al servicio (el peaje y el boleto de entrada)'.

En el derecho comparado, el articulo 339° del Codigo Civil Espafiol,
establece qué son bienes de dominio publico:

1. Los destinados al uso publico, como los caminos, canales, rios, torrentes,
puertos y puentes construidos por el Estado, las riberas, playas, radas y
otros analogos.

2. Los que pertenecen privativamente al Estado, sin ser de uso comun,
y estan destinados a algtin servicio publico o al fomento de la riqueza
nacional, como las murallas, fortalezas y demas obras de defensa del
territorio, y las minas, mientras que no se otorgue su concesion.

Mientras que, en el Sistema Peruano, los bienes de dominio publico son:

‘“Aquellos bienes estatales destinados al uso publico como playas, plazas,
parques, infraestructura vial, vias férreas, caminos y otros, cuya administracion,
conservaciéon y mantenimiento corresponde a una entidad; aquellos que sirven
de soporte para la prestaciéon de cualquier servicio publico, como los aportes
reglamentarios, escuelas, hospitales, estadios, establecimientos penitenciarios,
museos, cementerios, puertos, aeropuertos; los bienes reservados y afectados en uso
a la defensa nacional; los palacios, las sedes gubernativas e institucionales y otros
destinados al cumplimiento de los fines de responsabilidad estatal; o cuya concesion
compete al Estado; y aquellos que por su naturaleza las leyes especiales les han
asignado expresamente dicha condicién (...)"

1 Urrunaga, R.; Hiraoka, T., Risso, A. Fundamentos de economia piblica. Fundamentos de Estudio N° 43. Centro de
Investigacion de la Universidad del Pacifico. Pg.43.

2 Numeral 2, articulo 3.3°. del Reglamento de la Ley N° 29151.
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En ambas legislaciones, se asemeja el caracter de uso puablico para calificar
al bien como publico, aunque en la legislacion espaiiola la enumeraciéon de bienes
que ostentan esta caracteristica es mayor, se asemejan en que ambas consideran a
las playas como bien publico.

Asimismo, el caracter que tienen de ser destinados a un servicio publico y los
que sirven para la defensa nacional.

En cuanto a la administraciéon que se ejerce sobre estos bienes, es necesario
distinguir los bienes de dominio publico o bienes demaniales, de los bienes de
dominio privado o bienes de uso privativo.

Los bienes de dominio ptblico comprenden a los predios de dominio publico
y a los inmuebles de dominio publico.

Los predios de dominio publico se rigen por las normas del Sistema Nacional
de Bienes Estatales. Y los inmuebles de dominio publico se rigen por las normas del
Sistema Nacional de Abastecimiento®.

En la legislacion peruana se distinguen: bienes de dominio publico (bienes
demaniales), de bienes de dominio privado (bienes de uso privativo).

Conforme a la Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales:

“(...) Los bienes estatales se circunscriben a los predios, tales como terrenos,
areas de playa, islas, y otros de dominio privado y de dominio publico, que tienen
como titular al Estado o a cualquier entidad publica que conforma el Sistema
Nacional de Bienes Estatales, independientemente del nivel de gobierno al que

pertenezcan, conforme se establezca en el Reglamento™.

El Reglamento de la Ley dispone, los predios estatales estan conformados
por los predios que cuentan con titulo de propiedad en favor del Estado o de las
entidades, asi como, por aquellos que no se encuentran inscritos en el Registro
de Predios y no son de propiedad de particulares, ni de propiedad o posesion de

3 Apartados 4 y 5 del Numeral 2, articulo 3.3° del Reglamento de la Ley N© 29151.

4 Articulo 3° del Decreto Supremo N° 019-2019-VIVIENDA. Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico
Ordenado de la Ley N” 29151, publicado en el Diario El Peruano el 10 de julio de 2019. Modificado por la Primera
Disposicion Complementaria Modificatoria del Decreto Legislativo N° 1439.
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Comunidades Campesinas, Comunidades Nativas, pueblos indigenas u originarios,
los cuales, con caracter enunciativo, pero no limitativo son:

l. Los predios urbanos y los predios rusticos estatales

2. Las playas

3. Las 1slas

4. Los cauces, riberas, fajas marginales, lechos y alveos de los lagos, lagunas,

rios, manantiales, humedales y demas fuentes de agua.

5. Los terrenos ganados por causas naturales o actividades humanas al mar,
lagos, lagunas y rios.

6. Los terrenos ocupados por lagos y glaciales.
7. Las montaiias, cerros y lomas.
8. El subsuelo mas alld de la extension que no resulte util al propietario del

suelo, para el ejercicio de su derecho.
9. Otros previstos por la legislacion’.

La semejanza con el Sistema Espaiiol es que en ambos sistemas juridicos, los
bienes que pertenecen al Estado pueden ser de uso privado y de uso publico.

Para el Tribunal Constitucional Peruano, en el expediente N° 0014-2015-
PI/TC, los bienes estatales se clasifican en bienes de dominio publico y bienes de
dominio privado; cuando se manifiesta sobre la constitucionalidad de la Ley N°
29618, senala que la diferencia entre ambos tipos de bienes es solo de matriz, pues
los bienes de dominio publico estan vinculados a un fin social de manera directa,
mientras que los bienes de dominio privado de forma indirecta.

Por tanto, los predios estatales se clasifican en bienes de dominio publico
y bienes de dominio privado. Estos ultimos, en Espafia se denominan bienes
patrimoniales de la administracion, y su tratamiento en ambos sistemas, dentro del
mercado, es como cualquier bien privado, solo se diferencia en que pertenecen al

Estado.

5 Articulo 54° del Decreto Supremo N° 008-2021-VIVIENDA. Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de la
Ley N° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales.
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Los bienes de dominio publico tienen un uso o servicio publico definido
por ley o acto administrativo, mientras que los bienes de dominio privado no. Por
esta condicion, la mayoria de los bienes publicos son excluidos del trafico juridico
particular, de tal manera que son objetos indisponibles para los privados.

Los bienes de dominio privado estatal son:

“Aquellos bienes estatales que no estan destinados al uso publico, ni afectados
a algun tipo de servicio pablico, y respecto de los cuales el Estado o alguna entidad
estatal ejercen, dentro de los limites que establece la legislacion vigente, el derecho
de propiedad con todos sus atributos. Los bienes de dominio privado del Estado
comprenden a los predios de dominio privado estatal y a los inmuebles de dominio
privado estatal”®.

Los predios de dominio privado estatal se rigen por las normas del Sistema
Nacional de Bienes Estatales. Y los inmuebles de dominio privado estatal, se rigen
por las normas del Sistema Nacional de Abastecimiento’.

En el sistema espafiol los bienes demaniales, bienes de dominio publico, se
rigen por los principios de inalienabilidad, imprescriptibilidad e inembargabilidad,”
Al igual en el sistema peruano, los bienes de dominio publico son inalienables,
inembargables e imprescriptibles’.

Quiere decir, que no pueden ser objeto de embargo, hipoteca y usucapion.
3. Registro Juridico

Un Registro Juridico es una herramienta que brinda Seguridad Juridica,
lo cual es importante porque, en el mercado de intercambios, existe asimetria
informativa, es decir una parte tiene mayor conocimiento que la otra; por
tanto, permite al propietario vender mejor. Cuando surge el registro se pretende
proteger el intercambio en el derecho privado, posteriormente se busca proteger
el dominio publico.

Primer apartado del Numeral 3, articulo 3.3° del Reglamento de la Ley N° 29151.
Apartados 4 y 5 del numeral 3, articulo 3.3° del Reglamento de la Ley N° 29151.
Articulo 132° de la Constitucién espafiola de 1978.

© 0~ D

Segundo apartado del Numeral 2, articulo 3.3° del Reglamento de la Ley N° 29151.
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Es importante diferenciar el registro juridico, del registro administrativo
por sus efectos. El primero se sustenta en principios registrales y la seguridad
juridica que otorga. El segundo es un conjunto de datos en posesion de las
instituciones.

En Espafia, con interconexion de la base grafica, se inscriben los bienes
publicos en los Registros Juridicos. Mientras que, en Peru el Registro Juridico de
Predios se encuentra a cargo de la Superintendencia Nacional de los Registros
Publicos (SUNARP)™. Y los bienes que pertenecen al Estado, estan supervisados
porla Superintendencia Nacional de Bienes Estatales, cuya funcién esla ejecucion
de los actos de adquisicion, disposicién, administracion, registro y control de los
bienes de propiedad estatal, que a su vez tiene un registro administrativo de
bienes estatales.

En Espaiia, la inscripcion de los bienes que pertenecen al Estado es de
obligatoria inscripcion en el registro juridico de bienes''.

La Ley N° 33/2003, de 3 de noviembre, en su articulo 36°, establece:

“Las administraciones publicas deben inscribir en los correspondientes
registros los bienes y derechos de su patrimonio, ya sean demaniales o
patrimoniales, que sean susceptibles de inscripcion, asi como todos los actos y
contratos referidos a ellos que puedan tener acceso a dichos registros”.

Los articulos 4° y 5° del Reglamento Hipotecario determinan:

“Seran inscribibles los bienes inmuebles y los derechos reales sobre los
mismos, sin distincion de la persona fisica o juridica a que pertenezcan y, por
tanto, las Administraciones Publicas y las entidades civiles o eclesiasticas” y “Los
bienes inmuebles de dominio publico también podran ser objeto de inscripcion,
conforme a su legislaciéon especial”.

Mientras que en Peru solo algunos bienes que pertenecen al Estado se
inscriben en los Registros Publicos.

10 Literal “c” articulo 2° Ley N° 26366. Ley de Creacion del Sistema Nacional de los Registros Puablicos y de la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos.

11 Articulo 5° de la Ley Hipotecaria Esparfiola, reformado en el afio 1998. Articulo 36° de la Ley del Patrimonio de las
Administraciones Publicas.
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Por tanto, la diferencia con el derecho comparado es que la inscripcion
de los bienes del Estado es de obligatorio cumplimiento, mientras que en el Pera
es optativo y solo en determinados casos.

4. Catastro y base grafica

El Catastro es un sistema publico de informacién sobre la realidad fisica de
un determinado ambito territorial, constituido fundamentalmente por informaciéon
grafica georreferenciada, desarrollado a través de procedimientos técnicos
que permiten identificar y localizar a los predios, describiendo sus principales
caracteristicas fisicas y demas atributos relevantes, ejerciendo algunas o multiples
funciones.

El Catastro es un registro administrativo, por tanto, la titularidad dominial
o posesoria tiene unicamente valor informativo; sin embargo, el registro de predios
es un registro juridico.

La diferencia entre el Catastro y el Registro de Predios es que el primero esta
formado por cartografia que representa el suelo y ubicacion del predio, la funcion
técnica que tiene es de producir y actualizar la cartografia. El segundo, no produce
cartografia, sino que contiene una descripcion y ubicacion literal del predio.

Mientras que, en el Sistema Espaiiol, con la Ley N°13-2015 del 24 de junio
de 2015, se permite que las Bases Graficas se incorporen al Registro de Predios, por
tanto, la informaciéon no solo serd literaria, sino también la ubicacién grafica de la
finca; en el Registro de Predios en Perti contiene una descripcion y ubicacion literal
del predio.

Muchas veces, no existe coincidencia entre lo inscrito en el registro y la
informacién catastral. Para actualizar la base grafica, la Sunarp, ha dictado la
Directiva N° 002-2014-SUNARP-SN y la Directiva N° 004-2020-SCT-DTR que
tienen por objetivo actualizar la base grafica, al ingresar los documentos técnicos de
un documento en tramite, cuando se verifica que existen actos respecto a un predio
que no conste en la base grafica.

En el numeral 6.2 de la Directiva N° 004-2020-SCT-D'TR, se describe la

actualizacion de la base grafica registral:
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“La actualizacion de la Base Grafica Registral se realiza en virtud a la
informacién obrante en los titulos archivados que dieron mérito a los asientos
de inscripcion de las partidas, siempre que dicha informacién haya implicado
la incorporacién o modificaciéon o modificaciéon de predios. En los casos que los
predios inscritos no cuenten con documentacion grafica en sus titulos archivados, la
actualizacion debe efectuarse teniendo en cuenta la descripcién literal contenida en
el asiento registral y/o titulo archivado, siempre que esta permita graficar y ubicar el
predio, pudiendo ademas ser corroborada a través de otros antecedentes registrales.

Asimismo, se realiza la actualizacion de la Base Grafica Registral con
informacién que debe ser remitida por los registradores, cuando realicen inscripciones
que modifiquen un predio y estas no hayan requerido Informe Técnico previo de la
Oficina de Catastro (...)”

En el Sistema Peruano, la Sunarp no genera Catastro, pero mediante
Resolucion N° 039-2017-SUNARP/DTR, la Direccion Técnica Registral de la
Sunarp, sefiala los lineamientos que regulan los procedimientos de incorporacion y
uso de cartografia elaborada por las entidades publicas y privadas como cartografia
base para la evaluacion técnica de expedientes y el acondicionamiento de la Base
Grafica Registral. Esto quiere decir, que la informaciéon remitida por el Instituto
Geografico Nacional y otras entidades publicas y privadas, a través de su cartografia
tematica, constituyen cartografia base para ubicar areas con caracteristicas
especificas, como: zonas arqueologicas, areas naturales protegidas u otros.

Recientemente, en el Pert, se ha reconocido la prevalencia de la informacion
catastral en el Reglamento de la Ley General del Sistema Nacional de Bienes
Estatales'?, como en la Ley de Saneamiento Fisico Legal y Formalizacion de Predios
Rurales a cargo de los Gobiernos Regionales'. En ambos casos la informacion que
elabora el ente generador de catastro en los diferentes supuestos, prevalece sobre la
informacioén que obra en el Registro de Predios, siempre que no afecte el derecho de
terceros. Para ello, es importante que lo hagan de manera integrada, bajo estandares,
nomenclaturas y procesos uniformes.

De la legislacion comparada podemos recibir como aporte el incorporar las
Bases Graficas al Registro de Predios, con la finalidad de tener un Registro Juridico
de Predios mas preciso y sin diferencias con la informacion contenida en el Catastro.

12 Articulo 263° del Decreto Supremo N° 008-2021-VIVIENDA.
13 Ley N° 31145.
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3. ¢Como acceden los bienes publicos al Registro Juridico?

En el Sistema espaiiol, la Ley Hipotecaria Espafiola prevé la posibilidad
de inmatricular los bienes publicos a través de una certificacién de una Resolucion
de la Administracion Publica, mas un titulo de propiedad'.

Es decir, tienen un Sistema privilegiado de inmatriculacién, a través de
la certificacion administrativa prevista en el articulo 206° de la Ley Hipotecaria
Espafiola: “Las administraciones publicas y las entidades de Derecho publico
con personalidad juridica propia vinculadas o dependientes de cualquiera de
aquellas podran inmatricular los bienes de su titularidad, mediante la aportacion
de su titulo escrito de dominio, cuando dispongan de él, junto con certificacion
administrativa librada, previo informe favorable de sus servicios juridicos, por
el funcionario a cuyo cargo se encuentre la administraciéon de los mismos,
acreditativa del acto, negocio o modo de adquisiciéon y fecha del acuerdo del
organo competente para su inclusion en el inventario correspondiente o, caso
de no existir, fecha del acuerdo de aprobacién de la dltima actualizaciéon del
inventario de la que resulte la inclusiéon del inmueble objeto de la certificacién
con indicacién de la referencia (..) (primer parrafo).

No solo es un sistema privilegiado, sino también prevé limitaciones en caso
de edificaciones en determinadas zonas, donde se requiere cierta autorizacion.
Por ejemplo, en la Ley de Aguas, Ley del Sector Ferroviario y Ley de Carreteras.

También, acceden al Registro Juridico determinados actos administrativos:
el deslinde' o las concesiones de dominio publico'®. Se prevé la posibilidad de
abrir un folio principal y otros de referencia.

En el Sistema Espaiiol, la inscripcién de bienes de dominio publico tiene
normativa especial:

Por ejemplo: se inscriben montes para proteger la Flora y Fauna de ese
lugar, se verifican a los colindantes y se prevé la necesidad de un informe de la
administracion forestal. Se inscriben ferrocarriles con servidumbres a los lados y

—

4 Articulo 206° Ley Hipotecaria Espariola,
15 Articulo 12° Reglamento Hipotecario

16  Articulos 31°y 60° Reglamento Hipotecario

PONENCIAS DEL XVIII CADER SUNARP | 75



LA INSCRIPCION DE BIENES PUBLICOS Y LA ACTUALIZACION DEL CATASTRO

en el caso de concesiones sobre los ferrocarriles se inscribe una anotacién en folio
principal, se inscriben zonas militares para su proteccion.

En el caso de la proteccién de infraestructuras de transportes, se inscriben
ademas de vias ferroviarias, vias aeroportuarias y vias pecuarias. El efecto de su
inscripcioén es evitar su invasion.

La inscripcion de Montes, esta regulada en la Ley N° 43/2003.
La inscripcion de Costas, esta regulada en la Ley N° 22/1988.
La inscripcion de carreteras, esta regulada en la Ley N°© 37/2015.

En el Sistema Peruano, la inscripciéon de bienes estatales se encuentra
vinculada a los Proyectos de Inversién. Por ejemplo:

La Directiva N° 01-2012-SUNARP-SA, dictada con Resoluciéon del
Superintendente Adjunto de los Registros Publicos N° 028-2012-SUNARP-
SA. Que regula la inscripcion de las Areas Naturales Protegidas y demas actos
inscribibles relativos a estas en el Registro de Areas Naturales

La Directiva N° 004-2015-SBN, dictada con Resolucién N° 079-2015-
SBN, dictada con Resolucion N° 079-2015-SBN. Aprueba la Directiva para la
mnscripcion y transferencia de predios estatales requeridos para la ejecucion de
obras de infraestructura en el marco del decreto Legislativo N°® 1192,

La Directiva N° 09-2015-SUNARP-SN. Directiva que regula en Sede
Registral el tramite de Inscripcién de los actos inscribibles referidos al proceso
de adquisicion y expropiacion de inmuebles, y transferencia de inmuebles, de
propiedad del Estado, previstos en el Decreto Legislativo N° 1192.

El Decreto Supremo N° 011-2019-vivienda. Decreto Supremo que
aprueba el Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 1192, Ley Marco
de Adquisiciéon y Expropiacién de Inmuebles. Transferencia de Inmuebles de
Propiedad del Estado, Liberaciéon de interferencias y dicta otras medidas para la
ejecucion de obras de infraestructura.
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Ley N° 26856. Ley de Playas y su Reglamento aprobado por Decreto
Supremo 050-2006-EF.

En el Sistema Registral Peruano es mediante el Decreto Supremo N°
008-2021-VIVIENDA, que se incorporan al Registro Juridico de Predios, bienes
del Estado. A través del Saneamiento de Bienes del Estado, basta una declaracion
jurada con algunos requisitos como son: la indicacién del titulo de adquisicion
a su favor que conste en documento de fecha cierta, que el predio o inmueble
no es materia de proceso judicial, que se cumpli6é con efectuar la notificacion o
publicacién, que se aplicard la prevalencia de la informacién catastral, ademas
la declaracion jurada debe estar suscrita por el 6rgano competente de la entidad
para gestionar los bienes estatales.'”

En el Sistema Registral Peruano, al igual que en el Sistema Registral
Esparfiol, se puede inmatricular un predio estatal con la copia certificada de la
Resolucion Administrativa del 6rgano administrativo que solicita la inscripcion.

Ejemplo de ello, resulta ser el supuesto de la Resolucion Ministerial N°©
711-2015-MINAGRI, que establece los lineamientos para la inmatriculacion de
predios a favor del Estado, que en su articulo 4° inciso 4.1. sefiala que: “Cuando
el informe de diagnostico fisico legal al que hace referencia el articulo 15° del
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1089, concluya en que todo o parte
de la unidad territorial materia de formalizacién y titulaciéon no se encuentra
en el Registro de Predios, y no existen documentos que acrediten derecho de
propiedad de terceros, la entidad formalizadora tramitara la inmatriculacién de
las areas respectivas a favor del Estado, representado por el Gobierno Regional o
por COFOPRI, seguin sea el caso, con el fin exclusivo de desarrollar los procesos
de formalizaciéon y titulaciéon rural.

Elarticulo 23° de la Ley N° 29151 de la Ley General de Sistema Nacional
de Bienes Estatales, establece que los predios que no se encuentren inscritos
en el Registro de Predios y que no constituyan propiedad de particulares, ni
de las comunidades campesinas y nativas, son del dominio del Estado, cuya
inmatriculacién compete a la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales-
SBN; y en las zonas en que se haya efectuado transferencia de competencias, a los
Gobiernos Regionales, sin perjuicio de las competencias legalmente reconocidas

17 Numeral “a” del articulo 249° del Decreto Supremo N° 008-2021-VIVIENDA.
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por norma especial a otras entidades y de las funciones y atribuciones del ente
rector del Sistema Nacional de Bienes Estatales.

Por otro lado, el Tribunal Registral a través de reiteradas Resoluciones ha

establecido lo siguiente:

78

Resolucién N° 103-2021-SUNARP-TR-T:

“No impide la inmatriculacién el pronunciamiento de la Autoridad
Administrativa del Agua con el que se sefiala que no se puede determinar
s1 el predio materia de evaluacién afecta o no a una faja marginal”.

Resolucion N° 2653-2019-SUNARP-TR-L:

“No constituye requisito para la independizacién de un predio colindante
con el rio la demarcacion de la faja marginal por la autoridad competente,
ya que conforme a las normas vigentes dicho tramite puede efectuarse
con posterioridad”.

Con lo cual podemos concluir que bienes publicos, como son las fajas
marginales se incorporan al Registro Juridico de Bienes en las partidas
registrales de bienes privados.

En los supuestos de Derecho de Via

La Resolucién N° 1659-2020-SUNARP-TR-L del Tribunal
Registral, establece:

“ANOTACION PREVENTIVA DEL DERECHO DE VIA: de
conformidad con el articulo 83° del Reglamento de la Ley N° 30230, los
unicos documentos exigibles para la anotacién preventiva del derecho
de via son la solicitud del funcionario competente, acompafiada de
la resoluciéon de aprobacién y la documentacion técnica del ambito
geografico que comprende el area de via, en virtud de la cual el area
de catastro debera determinar si existe afectaciéon total o parcial con
predios inscritos y de ser el caso el area de derecho de via que recaiga
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sobre predios no inscritos a efectos de brindar una adecuada publicidad
registral”.

Resolucién N° 1490-2020-SUNARP-TR-L, establece:

“ANOTACION PREVENTIVA DEL DERECHO DE VIA: es
procedente la anotaciéon preventiva del derecho de via, aun cuando el
Area de Catastro no pueda determinar con precision si el area afectada
se encuentra parcial o totalmente en el &mbito de determinadas partidas,
por falta de elementos técnicos en los antecedentes registrales”.

Con lo citado lineas arriba podemos ver que el Tribunal Registral, como
instancia, facilita con sus pronunciamientos la incorporacion del derecho de via al
Registro Juridico.

6. (Qué efectos produce la inscripcion de los bienes publicos en el
registro juridico?

Si los bienes publicos se incorporan al registro juridico de bienes, estos se
encuentran bajo la proteccion con los principios registrales.

Se incorpora el efecto proteccion a las fincas colindantes de los bienes
de dominio publico; por ejemplo, si la linea de mar sube, los colindantes a la
servidumbre no se verian afectados por cuanto se tendria cuidado de no inscribir
en la servidumbre; igual para el caso de los rios, no se inscribiria en la faja marginal.

Otro efecto seria el de negar la inscripciéon de los predios colindantes, en
caso de invasion del dominio publico, en aplicacion del principio de legitimidad.

7. ¢Cuales son los efectos de la incorporaciéon de la base grafica
catastral al registro juridico?

El efecto de la incorporacion de base grafica catastral al registro juridico
es permitir que la descripcion en el Registro no solo sea literaria, sino va a permitir
la ubicacién geografica del predio. Al establecer una coordinacién con la realidad
geografica, que informa el Catastro, seria la manera mas facil de conseguir la linea
grafica del territorio y proteger al titular del predio y a sus colindantes.
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En el Sistema Espafiol, la proteccion del dominio publico mediante el sistema

de bases graficas se ha regulado en la Ley N° 13/2015. Se establece la proteccion

del dominio publico con independencia de que esté o no inscrito en el Registro
de la Propiedad'®. Existe una suerte de conexién digital de informacion territorial

suministrada por las Administraciones Puablicas, que sirve como un medio auxiliar
en la calificacion.

Con ello, se pueden presentar las siguientes situaciones de incorporacion de

bienes de dominio publico en el Registro de la Propiedad:

Bienes de dominio publico inscrito con su representacion grafica inscrita.
Bienes de dominio publico inscrito pero sin representacion grafica inscrita.

Dominio publico no inscrito pero existiendo informacién territorial
suministrada por la Administracion.

Dominio Publico no inscrito y sin informacién territorial.

Recomendaciones

Para evitar conflictos producto de superposiciones en bienes publicos de
propiedad Estatal, se recomienda una perfecta interconexién entre las
entidades puablicas y privadas que generan catastro, mediante el uso de la
Tecnologia.

Se recomienda la incorporacion de los bienes publicos pertenecientes al
Estado al Registro Juridico de Bienes, con la finalidad que obtengan la
protecciéon otorgada por los principios registrales.

Se recomienda la incorporacién de los bienes publicos pertenecientes al
Estado; al Registro Juridico de Bienes, con la finalidad de proteccion del
medio ambiente, que es uno de los objetivos del Bicentenario.
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I1 JORNADA XIX CADER SUNARP

CONGRESO ANUAL

PREPARATORIA DE DERECHO REGISTRAL

s e innovacion en el registro
MODALIDAD VIRTUAL espues del bicentenario”

EJE TEMATICO:
INNOVACION Y CATASTRO

CONCLUSIONES DE LA II JORNADA PREPARATORIA

1)  Elregistro y el catastro deben coordinar a través del uso del codigo catastral y de un
procedimiento de coordinacién, en virtual del cual los titulos deben reflejar la realidad
grafica registral, asi como los notarios y los registros deben informar al catastro los
cambios juridicos que se van produciendo.

2)  El teletrabajo es plenamente efectivo, pero hay que evitar el teletrabajo absoluto,
porque produce el desarraigo en el trabajo. En este sentido, el trabajo semipresencial
resulta muy conveniente bajo condiciones del logro de objetivos y de la aplicacién de
medidas necesarias para preservar la salud en el trabajo, manteniendo la calma y
siguiendo adelante.

3)  El Registro Inmobiliario en el Pert surgi6 y se desarrollo durante cien afios sin un
respaldo grafico. Es a partir de la segunda mitad de la década de los ochenta del siglo
XX, cuando pasamos a implementar la planoteca y de ahi a fines de este siglo al
desarrollo de la base grafica, por influencia de las politicas de formalizacion predial.

4) La Sunarp no es una entidad generadora de catastro, la informacién contenida en la
base grafica registral esta referida a la informacion reconstruida a partir de los datos
graficos y alfanuméricos que obran en los titulos archivados de los predios inscritos en
el Registro de Predios, por lo que tiene una naturaleza netamente referencial.

5) La extincién de poder de oficio con la modificaciéon al RGRP tiene como objetivo
evitar el fraude, haciendo uso del poder inscrito de un fallecido en actos de disposicion,
sin que, a la vez, se afecte la fe del registro que, en el caso del poder, se encuentra en el

articulo 2038 del Cédigo Civil.

6) La modificacién del articulo 6.8 de la Directiva N° 03-2016-SUNARP/SN, que
establecia los requisitos para el duplicado de la TIV, atendiendo que se trata de un
servicio de prestacion en exclusividad que no constituye publicidad registral, establece
requisitos simplificados en beneficio del usuario, constituidos por la solicitud Sunarp y
la lectora de la huella y, en el caso que el titular no acuda a la Sunarp, pueda emplear
el formulario con certificacion de firma.
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El SID implica la transformacién digital progresiva del procedimiento de inscripcion
registral culminado hasta marzo del 2021, implementado en los cuatro registros que
gestiona la Sunarp, en beneficio de la ciudadania y de la sociedad en general.

La constitucion de Sociedad por Acciones Cerrada Simplificada (Sacs) es un servicio
registral de inscripcién que se realiza integramente en linea a través del SID Sunarp,
vigente desde el 14 de diciembre al 2020 y, es una alternativa de formalizacién de
actividades econémicas para impulsar el desarrollo de la micro, pequefia y mediana
empresa y la implementaciéon de politicas puablicas de competitividad, para dicho
efecto se utilizan formatos preevaluados para facilitar la inscripcién, en las que no se
requieren minuta y escritura publica.

El modelo del catastro debe adecuarse a la realidad del pais, esto implica la adecuacion
tecnologica del mismo, en base al levantamiento de la informacién en campo, y el
manejo de los sistemas. En esa medida, el sistema del registro ingresa todas las
transacciones sobre el predio y retine y organiza toda la informaciéon de la propiedad.

I PONENCIAS DEL XIX CADER SUNARP



XIX CADER SUNARP

CONGRESO ANUAL
DE DERECHO REGISTRAL

I I ' o RNADA “Desafios e innovacién en el registro

después del bicentenario "

PREPARATORIA Ao 202

MODALIDAD VIRTUAL

Fecha
Modalidad
Eje tematico :

. Pagina web

Eje tematico: CATASTRO E INNOVACION

PROGRAMA

13, 14y 15 de mayo 2021
Virtual, plataforma ZOOM
Catastro e Innovacion

https://cader.sunarp.gob.pe

Jueves, 13 de mayo de 2021

CATASTRO Y ECONOMIA

18:15-18:30

Ingreso al aplicativo Zoom

18:30 - 18:40

Palabras de bienvenida
José Antonio Pérez Soto
Jefe de la Zona Registral N° IX — Sede Lima

18:40 — 18:50

Inauguracion de la II Jornada Preparatoria
Harold M. Tirado Chapoiian
Superintendente Nacional de los Registros Pablicos

18:50 —19:20

Conferencia

“Gestion del Impuesto Predial y el Catastro en tiempo de COVID - 197

Ignacio Duran Boo

Consejero Técnico de la Agencia Tributaria del Ayuntamiento de Madrid -Espafia

19:20 — 19:40

Ronda de preguntas

19:40 — 21:00

Conversatorio

“El catastro en el Pert desde la perspectiva municipal y registral”

David Albdjar Mesta

Subgerente de Catastro de la Municipalidad Distrital de Miraflores - Lima
Juan José Garazataa Nuifiovero

Experto en Derecho Registral y ex Superintendente Adjunto de los Registros
Publicos

21:00 - 21:10

Video “Caral, cuna de la civilizacién en América”
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MODALIDAD VIRTUAL

Eje tematico: CATASTRO E INNOVACION

Viernes, 14 de mayo de 2021

17:15-17:30

CATASTRO Y REGISTRO

Ingreso al aplicativo Zoom

17:30 - 18:15

Presentacion a cargo de la Subdireccion de Normativa Registral
“Nueva Normatividad Registral”

Jorge Rojas Alvarez

Subdirector de Normativa Registral de la Direccion Técnica Registral

18:15 - 18:30

Ronda de preguntas

18:30 — 19:20

Conferencia

“Importancia de la valoracién administrativo catastral en los actos
publicos”

Manuel Alcazar Molina

Profesor de la Universidad de Jaén - Espaia

19:20 — 19:40

Ronda de preguntas

19:40 — 20:40

Panel:
“Relacion del Catastro con el Registro de Propiedad en Latinoamérica”

Susana Arauz Rodriguez
Registro Inmobiliario del Registro Nacional de la Propiedad de Costa Rica Said

Adelfo Fuentes Gonzalez
Miembro del Instituto Registral y Catastral de Tamaulipas - México

Ridomil Rojas Ferreyra
Director Nacional de Mensuras Catastrales del Registro Inmobiliario - Republica
Dominicana

21:00 - 21:10

Video “Bienvenidos a Lima”
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8:45 —9:00

Eje tematico: CATASTRO E INNOVACION

Sabado, 15 de mayo de 2021

CATASTRO Y TECNOLOGIA

Ingreso al aplicativo Zoom

9:00 — 9:45

Presentacion a cargo de la Subdireccion de Operaciones Registrales
“Nuevos Servicios Registrales”

Gianfranco Habich Scarsi

Subdirector de Operaciones Registrales de la Direccion Técnica Registral

9:45 - 10:00

Ronda de Preguntas

10:00 - 11:10

Presentacién de innovaciones tecnolégicas en el Catastro

“Inteligencia Artificial”
Yull Fernando Salcedo Bohérquez
Director de Esri Colombia

“Informacién geografica 3D en el Registro Puablico”

Andrés Hernandez Bolaiios

Subdireccién Catastral de la Direccién del Registro Inmobiliario del Registro
Nacional de Costa Rica

11:10 - 11:40

Ponencia

“Los principales desafios estatales en materia territorial post pandemia”
José Isaac Tong Feria

Asistente Registral de la Zona Registral N° II — Sede Chiclayo

11:40 - 12:10

Ponencia

“La inscripcion de bienes publicos y la actualizacion del Catastro”
Carmen Cirila Montoya Montoya

Registradora Piblica de la Zona Registral N° XIII - Sede Tacna

12:10 - 12:20

Lectura de conclusiones
Carmen Salomé Sandoval Pinto
Subdirectora (¢) de Capacitacién Registral de la Direccion Técnica Registral

12:20 — 12:30

Video de la III Jornada Preparatoria: Innovacién y Servicio al Ciudadano

12:30— 12:40

Clausura
Carlos E. Castillo Sanchez
Gerente General de la Sunarp

12:40 — 12:45

Video Gastronomia limefia
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EJE TEMATICO:
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Ponentes

Andrea Milagros Valcarcel Martinez

. Analista de Gestion del Riesgo de la Zona Registral N° XII -
Sede Arequipa.
Inteligencia Artificial en el Sector Publico.

Bertolt Fernando Ocros Guevara

Analista Registral de la Zona Registral N° XIV — Sede
Ayacucho.

Escrituras Publicas Consulares y el Sistema de
Intermediacién Digital — SID CONSULAR.

8,9y 10
JULIO
2021

Através de la plataforma:

zoom@Q

Carla Fiorella Gonzéles Rodriguez

Asistente Legal de la Zona Registral N° | - Sede Piura.
Agente Emprendedor, alternativa para la inclusién digital en
épocas de pandemia.

Eddy Alexander Gonzéles Aragdn

Abogado de la Zona Registral N° XIV - Sede Ayacucho.
Comentarios al Precedente de Observancia Obligatoria
sobre levantamiento de anotaciones de Ordenes de Captura.

Video Conferencing

Juan Oscar Rodriguez Martinez

Auxiliar Registral de la Zona Registral N° Xl - Sede Arequipa.
La Sunarp como un referente de atencion al ciudadano desde
un enfoque intercultural para mejorar la prestacién de
servicios registrales dentro del marco de un gobierno
electronico.
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Inteligencia Artificial en el Sector Publico

Ing. Andrea Milagros Valcarcel Martinez*

Sumario: 1. Resumen. — 2. Introducciéon. — 3. Marco Teorico: 3.1. Conceptos basicos. — 3.2.
Categorias de la Inteligencia Artificial. — 3.3. Algoritmos de la Inteligencia Artificial. - 4. IA en el
sector publico: 4.1. Aplicacion de la IA en el sector publico a nivel mundial. - 4.2. Tecnologias
de TA de mayor impacto en el sector publico. - 4.3. Ambitos de aplicacion de tecnologias A
en el sector publico. - 4.4. Retos y oportunidades de la IA en el sector publico. - 5. Casos de
aplicacion de la Inteligencia Artificial: 5.1. Inteligencia Artificial en el Colegio de Registradores
de la Propiedad y Mercantiles de Espaifia. - 5.2. Solucion de Inteligencia Artificial propuesta para
la Sunarp. — 6. Conclusiones. — 7. Bibliografia.

1. Resumen

nteligencia Artificial (IA) es un término genérico que se refiere a cualquier
maquina que es capaz de observar su ambiente, aprender y se basa en el
conocimiento y experiencia ganada para actuar y proponer decisiones.

Algoritmo es un conjunto de instrucciones o reglas definidas y no ambiguas,
ordenadas y finitas que permite, tipicamente, solucionar un problema, realizar
un computo, procesar datos y llevar a cabo otras tareas o actividades. Tienen tres
caracteristicas claves: son inescrutables, ejecutables y performativos.

Los algoritmos de inteligencia artificial pueden pertenecer a dos categorias:
IA Fuerte e IA Especifica, siendo esta ultima la que se desarrolla actualmente.

Las soluciones de IA segun el algoritmo que utilizan pueden ser de aprendizaje
automatico (Machine Learnig) o de aprendizaje profundo (Deep learning).

Ahora bien, la Inteligencia Artificial puede ser utilizada en el sector puablico,
ya que los gobiernos y entidades pueden aprovechar su poder para innovar y
transformar los procesos y servicios ptblicos los cuales cada vez mas son complejos y
demandantes por los ciudadanos.

*  Especialista en Estadistica y Gestion de Riesgos de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion de
la Zona Registral N° XII — Sede Arequipa, es Ingeniera de Sistemas por la Universidad Catolica de Santa Maria
de Arequipa, es especialista en Control Interno, Gobierno y Gestién de Riesgos por la Universidad del Pacifico,
con especialidad en Administracion por la Universidad Catolica San Pablo de Arequipa, Gestion de Riesgos en
Proyectos, Gestion por Procesos, Calidad, Mejora Continua y Estadistica.
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL SECTOR PUBLICO

A medida que la IA evolucione, se podran automatizar mas tareas
administrativas y de procesos, lo que aumentara la eficiencia del sector publico y
liberara a los servidores publicos para que se concentren en trabajos mas significativos
y de valor.

Las tecnologias de IA de mayor impacto en el sector publico son: agentes
virtuales, procesamiento del lenguaje natural, reconocimiento de voz, analisis de
texto, vision por ordenador, reconocimiento de imagenes, biométrica, entre otros.

Los ambitos de aplicacion de la IA en el sector publico son los siguientes:
en la Administracion Puablica, Salud Pablica, Transporte Publico, entre otros; los
cuales enfrentan retos en los campos de Politica y Sociedad, Normas y Regulacion,
Implantacion Tecnologica y Etica.

La simplificacién administrativa, el cambio del modelo de administraciéon
publica, la racionalizacién de costos, la prevencion y lucha contra la corrupcion, la
creacién de valor afiadido en los servidores publicos, son algunos de los beneficios
y oportunidades que ofrece la aplicaciéon de soluciones tecnolégicas de inteligencia
artificial.

Abstract

Artificial Intelligence (A1) is a generic term that refers to any machine that is capable of
observing its environment, learning and ts based on the knowledge and experience gained to act and
propose decisions.

Algorithm is a set of defined and unambiguous, ordered and finite instructions or rules that
allows, typically, to solve a problem, perform a computation, process data and carry out other tasks
or actwities. They have three key characteristics: ‘They are Inscrutable, Executable, and Performative.

Artificial intelligence algorithms can fall into two categories: Strong AI and Specific AL the
latter being the one currently being developed.

Al solutions according to the algorithm they use can be machine learning (Machine Learning)
or deep learning (Deep learning).
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Now, Artificial Intelligence can be used in the public sector; since governments and entities
can take advantage of its power to innovate and transform public processes and services which are
increasingly complex and demanding by citizens.

As Al evolves, more administrative and process lasks can be automaled, increasing the
efficiency of the public sector and freeing up public servants to focus on more meaningful and valuable
Jobs.

The AI technologies with the greatest impact in the public sector are: Virtual Agents, Natural
Language Processing, Speech Recognition, Text Analysis, Computer Vision, Image Recognition,

Buometrics, among others.

Thefields of application of ALin the public sector are the following: In Public Administration,
Public Health, Public Transport, among others; which face challenges in the fields of Politics and
Society, Norms and Regulation, Technological Implementation and Ethics.

Admanistrative simplification, change in the public administration model, cost rationalization,
prevention and fight against corruption, creation of added value in public servants, are some of the
benefits and opportunities offered by the application of technological solutions of artificial intelligence.

2. Introduccién

Cuando pensamos en Inteligencia Artificial (IA), instintivamente nos vienen
a la mente imagenes de robots humanoides que asemejan a seres humanos, que
adoptan su misma imagen, y que, incluso, pueden llegar a adoptar actitudes similares
a los sentimientos del ser humano, porque ese enfoque nos facilita la asimilacion del
concepto inteligencia en relacion a una maquina, pero en realidad la inteligencia
artificial tiene mucha mas relacién con un algoritmo que con cualquier otra imagen
robotica que se nos venga a la cabeza.

La Inteligencia Artificial (IA) es un area de investigacién y aplicacion
tecnolégica que puede tener un impacto significativo de muchas maneras sobre las
politicas y servicios publicos.

Ante la nueva normalidad, producto del brote de la COVID-19, surge en
una era donde la digitalizacion se encuentra mas potenciada que nunca. La Cuarta
Revolucion Industrial, o también denominada Revolucion 4.0, viene a acufiar
un nuevo paradigma marcado por la integracion de las tecnologias ya existentes

PONENCIAS DEL XVIII CADER SUNARP | 93



INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL SECTOR PUBLICO

y la produccién de innovaciones que permitiran mejorar los diferentes sectores
€conoémicos.

Entre los avances tecnologicos emergentes en una serie de campos por
los que, apuesta esta etapa, se encuentran: la robética, la inteligencia artificial, la
nanotecnologia, la biotecnologia, la cadena de bloques, la computaciéon cuantica,
la impresion 3D, el Internet de las cosas y los vehiculos auténomos. En todos estos
sistemas se refleja la tendencia hacia la automatizacion y el intercambio de los datos.
Pese a la importancia que adquieren todos estos elementos, el presente documento
se centra en la representacion del sistema de inteligencia artificial como una nueva
forma en la que la tecnologia se integra en las entidades publicas para lograr avances
en el sector pablico hasta entonces desconocidos.

Con la IA se espera que en pocos afios exista la posibilidad de liberar casi
un tercio del tiempo de los servidores publicos, permitiéndoles pasar de actividades
rutinarias y repetitivas a un trabajo de alto valor.

Los gobiernos también pueden utilizar la IA para disefiar mejores politicas
y tomar mejores decisiones, mejorar la comunicacién y el compromiso con los
ciudadanos, asi como mejorar la velocidad y la calidad de los servicios publicos. St
bien los posibles beneficios de la IA son importantes, alcanzarlos no es una tarea facil.

En ese sentido, el presente documento esta estructurado en tres (03) partes, la
primera brinda un marco teérico con conceptos importantes sobre la IA; la segunda,
da a conocer la aplicacién de la IA en el Sector Publico y finalmente la tercera
parte, muestra un caso practico de su aplicacion en el Colegio de Registradores de la
Propiedad y Mercantiles de Espafia, asi como una propuesta de solucion de IA para
la Sunarp.

3. Marco Teorico
3.1. Conceptos basicos
3.1.1. Inteligencia Artificial
Inteligencia Artificial (IA) es un término genérico que se refiere a cualquier

maquina que es capaz de observar su ambiente, aprender y se basa en el conocimiento
y experiencia ganada para actuar y proponer decisiones (Comision Europea, 2018).

94 | PONENCIAS DEL XVIII CADER SUNARP



ING. ANDREA VALCARCEL MARTINEZ

Seguin Edgar Alejandro Ruva', es una inteligencia hipotética que consiste en
que una maquina tiene la capacidad de entender y/o aprender (toma de decisiones
y resolver problemas) cualquier actividad intelectual que los humanos puedan hacer
(razonamiento y logica).

Otra definicion respecto a los sistemas de IA, es la utilizada por la OCDE
que define a los sistemas de IA como “Sistemas basados en maquinas que pueden,
para un conjunto determinado de objetivos definidos por el ser humano, hacer
predicciones, recomendaciones o tomar decisiones que influyen en entornos reales o
virtuales. Los sistemas de IA estan disefiados para funcionar con diversos niveles de
autonomia. Ademas, la IA son maquinas que realizan funciones cognitivas similares
a las de los humanos.

3.1.2. Algoritmo

Algoritmo es un conjunto de instrucciones o reglas definidas y no-ambiguas,
ordenadas y finitas que permite, tipicamente, solucionar un problema, realizar un
computo, procesar datos y llevar a cabo otras tareas o actividades. Dados un estado
inicial y una entrada, siguiendo los pasos sucesivos se llega a un estado final y se
obtiene una solucion®.

La utilizacion de los algoritmos forma parte de nuestra vida cotidiana, por
ejemplo, a través de las plataformas sociales.

Se cuentan con tres (03) rasgos claves de los algoritmos:

* Inescrutables: propiedad de
opacidad, que impide que aquellos
que no los han disefiado puedan
conocer cémo estan formados.

* Ejecutables: tienen  capacidad
autébnoma respecto a aquellos Ll
que los han disefiado, es decir,
son capaces de desarrollar un

aprendizaje y que sean ejecutables
sin que sea necesaria la interacciéon de ser humano.
* Performativos: aprenden de la interaccién con los seres humanos.

1 Innovacion Tecnologica, Gobierno Digital e Inteligencia Artificial para los servicios publicos https://
fb.watch/6kXBEqMIrx/

2 Wikipedia: https://es.wikipedia.org/wiki/Algoritmo
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3.2. Categorias de la Inteligencia Artificial

Los expertos reconocen dos amplias perspectivas que ayudan a establecer las
expectativas sobre cuan “inteligente” puede ser la IA. La primera es la IA general,
también denominada “IA fuerte” o la perspectiva de la “Inteligencia Artificial
General” (IAG). La segunda es la IA estrecha, también denominada “IA débil”, “IA
aplicada” o “Inteligencia Artificial Estrecha” (IAE).

3.2.1. IA Fuerte (o General)

Conocido por sus siglas IAF, es aquella Inteligencia Artificial capaz de igualar
o superar la inteligencia humana en capacidad de razonamiento y deducciéon. Al dia
de hoy es una utopia solo existente en la ciencia ficciéon porque a pesar de que las
maquinas ya nos superan en multitud de capacidades (incluso visiéon y reconocimiento
auditivo en algunos ambitos), no poseen sentimientos reales ni capacidades cognitivas
nativas, asi como conciencia propia y adaptabilidad a cualquier escenario.

3.2.2. TA Débil (o Estrecha)

Conocida por sus siglas IAD, y aunque el nombre pueda parecer algo
despectivo, es toda Inteligencia Artificial hoy por hoy desarrollada. Es inteligencia
artificial dedicada a resolver un problema especifico o un conjunto de ellos de
forma optimizada, pero sin posibilidad de extenderse a problemas generales sin
la programacioén pertinente para ello. Incluso los asistentes virtuales mas punteros
pertenecen a esta categoria.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

PROCESAMIENTO DEL LENGUAJE
CONCIENCIA NATURAL (PLN)

VOLUNTAD PLANEACION AUTOMATIZADA

SISTEMAS BASADO

EMOCIONES EN EL CONOCIMIENTO
. RECONOCIMIENTO DE SONIDOS
INTUICION VOCALES
CREATIVIDAD VISION ARTIFICIAL
PREDICCION Y RECONOCIMIENTO
CONCEPTOS ABSTRACTOS e e

Fuente: Hola, Mundo: la Inteligencia Artificial y su uso en el Sector Pablico © Asociacién Mexicana de Internet 2020
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3.3. Algoritmos de la Inteligencia Artificial
Segun el algoritmo que utilizan, se tiene:
3.3.1. Machine Learning ML (Aprendizaje Automatico)

Es un subconjunto de la IA que utiliza métodos estadisticos y modelos
matematicos para que las maquinas aprendan automdaticamente y mejoren las
experiencias.

Los algoritmos aprenden de los datos introducidos y luego utilizan este
conocimiento para sacar conclusiones de nuevos datos.

3.3.2. Deep Learning DL (Aprendizaje profundo)

Es un Subconjunto del Machine Learning que facilita el calculo de red neuronal
multicapas, todo en base a algoritmos cada vez mas complejos.

El deep learming como concepto es muy similar al machine learming, pero usa
algoritmos distintos. Mientras que el machine learning trabaja con algoritmos de
regresion o con arboles de decision, el deep learning usa redes neuronales que funcionan
de forma muy parecida a las conexiones neuronales biologicas de nuestro cerebro.

Machine Learning
TRANDITIONAL MACHINE LEARNING

Manual Classification output:

Feature Extraction oute y [
i I— sy
.
. i
[ = 3 C o}
Classificatior Qutput

DEEP LEARNING

Input Feature Extraction + Classification Output
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4. IA en el sector puablico

Es evidente que la IA esta transformando rapidamente muchos aspectos de
la vida cotidiana de la gente y que dicha transformacion se esta acelerando a un
ritmo exponencial. El sector publico no es inmune, los gobiernos también pueden
aprovechar el inmenso poder de la IA para innovar y transformar el sector publico
a fin de redefinir las formas en que disefia y aplica las politicas y presta servicios a su
poblacion. Dicha innovacion y transformacion es fundamental para los gobiernos, ya
que se enfrentan a una complejidad y demandas cada vez mayores por parte de sus
ciudadanos.

A medida que la IA evolucione, se podran automatizar mas tareas
administrativas y de procesos, lo que aumentara la eficiencia del sector publico
y liberara a los funcionarios publicos para que se concentren en trabajos mas
significativos y de valor.

Los gobiernos también seran capaces de comprender mejor y tomar
decisiones dentro de sus entidades y anticipar las necesidades de los ciudadanos.

4.1. Aplicacion de la IA en el sector publico a nivel mundial

En todo el mundo, al menos 50 paises (al afio 2019) han desarrollado o estan
desarrollando una estrategia nacional de IA. Si bien lo anterior implica que una
mayoria significativa de paises atiin no estan planeando una estrategia, si quiere decir
que muchos paises consideran a la IA actualmente como una prioridad nacional.
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4.2. Tecnologias de IA de mayor impacto en el sector publico

La mayoria de las tecnologias de IA utilizadas actualmente por las
organizaciones publicas son soluciones de IA estrecha que aumentan la eficiencia y
la calidad, al tiempo que permiten a los funcionarios centrarse en las tareas de valor
anadido. El futuro de la IA incluird un mayor desarrollo que aumenten la capacidad
de los servidores publicos y permitan nuevos servicios que no habrian sido posibles sin
el uso de estas tecnologias. Esto pone de relieve la naturaleza en constante evolucion
de la tecnologia de IA y su potencial transformador para los servicios publicos y la
sociedad.

Fundamentos
delalA

Aprendizaje automatico @, Atomatizacion inteliente
* utomatizacién intelige:

La integracion de la robética con

multiples componentes de diversas

tecnologias emergentes.

Creacion de modelos
matematicos que permiten a
los ordenadores “aprender”

de los datos, ya sea mediante
supervision o sin ella.

Redes Neuronales y

Aprendizaje Profundo B

Maquinas que emulan el

cerebro humano, permitiendo

que los modelos de IA

aprendan coma los humanos.

Vision

Visién por ordenador g,
Ofrece alos ordenadores
la capacidad de “ver” de
una forma similar a como
wven los seres humanos.

Reconocimiento

de imagenes.

La capacidad de procesar,
reconocer e identificar
objetos y patrones en
imagenes.

Simulacion &
Madelado y simulacién de
eventos del mundo real para
predecir resultados.

= Fuentes de datos principales

@ Agentes virtuales

" Personas virtuales generadas por
ordenador que se pueden utilizar
para interactuar con ciudadanos,

Registros. empresas y Gtros usuarios.
publicos
]
5
Tecnologias
emergentes
L]
) Fuentes
. externas
® @ Procesamiento del Lenguaje Natural
g 3 p on, comp: ony 0
’ informatizadas de lenguaje humano natural

escrito.

@ Reconocimiento de voz
Permite a los ordenadores interpretar
el lenguaje hablado y transformarlo en
., texto escrito o tratarlo como comandos
°

Anélisis de caracteristicas

. P de ordenador.
Biométrica

fisicas y emacionales humanas,
como el sentimiento, el dedo,
la retina, el calor corporal o el

"' Analisis de texto
Anilisis computacicnal de textos para
que los puedan leer otros sistemas
informaticos o de 1A,

sonido de la voz.

Lenguaje y
habla

Fuente: Inteligencia Artificial en el Sector Publico — Esparia Perspectivas europeas para el 2020 y afios siguientes

4.3. Ambitos de aplicacién de tecnologias IA en el sector publico

4.3.1. Administracion Pablica

* El procesamiento del lenguaje natural permite la prestacion flexible de
servicios publicos.
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* Los agentes wvirtuales (Chatbots conversacionales) basados en
conocimientos personales garantizan servicios las 24 horas del dia, los
7 dias de la semana.

* La automatizacion inteligente permite la administraciéon automatizada
de los casos para mejorar la eficiencia de las tareas administrativas.

4.3.2. Salud Publica

* Kl aprendizaje profundo basado en informacién personal permite un
tratamiento especifico.

* Elreconocimiento de imagenes aumenta la precision de los diagnosticos,
lo que reduce los errores.

* El reconocimiento de voz permite el enrutamiento automatizado de la
atencion sanitaria para aumentar la eficiencia.

4.3.3. Transporte Pablico

* La vision por ordenador permite el transporte autébnomo.
* Simulacién de eventos del mundo real para una planificaciéon optimizada
del trafico.

4.3.4. Otros:

¢ Detectar automaticamente fraudes y pagos indebidos: las capacidades
de aprendizaje automatico y profundo, pueden ensefiar a los sistemas a
detectar valores atipicos en los datos, lo que permite identificar el fraude

y los pagos indebidos.
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Apoyo a la seguridad publica: usar el andlisis predictivo para garantizar
estrategias de seguridad eficaces. Vigilancia masiva, reconocimiento
facial, algoritmos que podran analizar micro expresiones de transeuntes
para anticipar situaciones delictivas.

Retos y oportunidades de la IA en el sector publico

4.4.1. Retos

Politica y Sociedad:

Existe un reto en la aceptacion y confianza en la IA por el cambio en las
relaciones entre los seres humanos y las maquinas.

Por otro lado, el valor que genera el empleado publico no sera sustituido
por la IA. Al contrario, esta técnica sera una aliada para complementar
y mejorar el desempefio de nuestras funciones, por ello deberiamos
empezar a pensar en sumarnos al cambio antes de que el cambio nos
convierta en sustituibles.

Desapareceran puestos de trabajo, imposible negarlo, pero del mismo
modo que ha sucedido en otros momentos de la historia, y siempre de
un modo mas llamativo vinculados a las revoluciones industriales, pero
al tiempo apareceran otros. Habra que distinguir entre sustitucion y
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complementariedad, porque al lado de los puestos que desapareceran,
surgiran otros que seran necesarios para el nuevo modelo de gestion,
para su implantacion y para evolucionar en sus desarrollos.

Normas y Regulacién:

El ritmo vertiginoso del avance de la inteligencia artificial no permite
acomparfiarse de una regulaciéon coherente, pero existen determinados
aspectos que en la actualidad estan exentos de ningun tipo de control y
la no regulacién no es una opcion.

Podriamos pensar en la autorregulacion, pero tampoco parece suficiente,
por ejemplo, quién responde de los dafios que se puedan producir en
la utilizacién de un vehiculo auténomo en el servicio de transporte
publico, como determinar los procesos de toma de decision y las
responsabilidades. En algunos paises como EEUU estan comenzando
a plantearse regular este ambito, mediante un Proyecto de Ley de
Responsabilidad Algoritmica.

Implantacién tecnoloégica:

Calidad e integracion de los datos, disponibilidad presupuestaria,
especializacion y expertis de los servidores publicos.

Etica:

Es fundamental para el desarrollo correcto de la IA, puede generarse
discriminacion - sesgos, dilemas morales (videovigilancia), compatibilidad
de los juicios morales humanos/maquinas.

La Comisién Europea, en un documento publicado en diciembre del afio
2018, plantea unas directrices éticas para implementar una inteligencia
artificial confiable y evaluable.

El peligro no es la tecnologia sino el uso que nosotros, las personas,
podamos hacer de ella, si nosotros tenemos unos solidos valores,
transmitiremos la ética en todas sus dimensiones y evitaremos el peligro
de los sesgos en todas sus dimensiones.

4.4.2. Oportunidades

Simplificaciéon administrativa

Mediante la automatizaciéon de procesos y transacciones. Las
organizaciones publicas tienen las mayores expectativas en cuanto a la
optimizacion de los procesos. Las mejoras en los procesos tendran lugar
a través de una mayor productividad, lo que aumenta la eficacia de los
flujos de trabajo y la prestacion de servicios.
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Cambio de modelo de administracién puablica

De una administracién reactiva a una administraciéon proactiva. Las
nuevas tecnologias deberian permitirnos mejorar “la experiencia de
usuario”.

El ciudadano deberia ser el centro de la gestion publica y la IA podra
ayudarnos a hacerlo realidad.

Racionalizacién de costos

La simplificacién administrativa, automatizaciéon, tienen un output en
términos econémicos, que nos van a permitir racionalizar determinadas
ineficiencias en la gestion publica. Ahorro de costos en un doble aspecto,
por una parte, sera necesario destinar mucho menos recursos para la
obtencién no solo de los mismos resultados, sino incluso de mejores
resultados. Y, por otra, porque libera recursos personales que pueden
destinarse a mejorar los servicios publicos y a otras finalidades, de tal
modo que haremos mas con menos.

Prevencion y lucha contra la corrupcion

Los algoritmos necesarios permitiran disponer de una herramienta muy
cualificada para la prevencion y deteccion, por ejemplo, de los conflictos
de intereses, pero también de otras irregularidades de diversa naturaleza
en la gestion publica.

Valor afiadido de los servidores publicos

La IA permitird avanzar en la automatizacién de trabajos mecénicos,
repetitivos y que se beneficien del tratamiento masivo de datos, afectando
a puestos de trabajos en los que el valor afadido de la persona es nulo o
escaso. En consecuencia, permitira liberar de ese trabajo necesario pero
automatizable al magnifico capital humano que presta servicios en la
administracion publica para ofrecer nuevas posibilidades.

Casos de aplicacion de la Inteligencia Artificial

Inteligencia Artificial en el Colegio de Registradores de la
Propiedad y Mercantiles de Espaiia

El Colegio de Registradores de la Propiedad y Mercantiles de Espafia® estan

haciendo uso del aprendizaje automatico y el procesamiento de lenguaje natural para

3 Inteligencia Artificial en el Sector Publico — Espafia Perspectivas europeas para el 2020 y afios siguientes https://

info.microsoft.com/rs/157-GQE-382/images/ES-CNTNT-eBook-SRGCM3981-v2.pdf
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extraer datos de documentos no estructurados o confidenciales reduciendo el tiempo
dedicado al procesamiento de informacién y permite a los colaboradores dedicarse a
tareas de mayor valor afiadido.

®

Extraccién inteligente automatizada de datos no estructurados

La transformacion de datos no estructurados en archivos de informacion
estructurados es posible gracias a la extraccion inteligente automatizada
de informacién relevante. Esta solucion de IA se basa en técnicas de
procesamiento de lenguaje natural y aprendizaje automatico que transforman
documentos PDF no estructurados en un formato estructurado, lo que
resulta en un procesamiento eficaz de la informacion.

Para aprovechar al maximo esta informaciéon estructurada procesada,
se tiene previsto implementar una aplicaciéon de administracion que lea
la informacién y la incluya en una base de datos. Esto permite un mayor
procesamiento de la informacion estructurada. Con el fin de ampliar el
impacto de la solucién de IA, se implementard en nuevas areas organizativas
y se aplicara a nuevos tipos de documentos.

Reduccion de costes y mejora cualitativa

La implementaciéon de esta solucion de IA produce ventajas a corto plazo,
como el ahorro econémico y la reduccién del tiempo dedicado a procesar
documentos. Esto reduce la carga de trabajo de los empleados y garantiza
que puedan dedicar mas tiempo a tareas de mayor valor afiadido.

Es una prioridad estratégica Como empezar
para nosotros estar a la Hace dos afios, CORPME cred un comité de innovacion con el objetivo

. de analizar las tecnologias emergentes del mercado y como estas
vanguardia de las nuevas . - : - S

I ; tecnologias se pueden incorporar a la organizacion. El comité se centra
tecnologias, incluida la también en la aplicacién de las nuevas soluciones con cautela para evitar
Inteligencia Artificial. riesgos.

— Colegio de Registradores
José Maria de Pablos
Director del servicio de Sistemas

de Informacion
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5.2.  Solucion de Inteligencia Artificial propuestas para la Sunarp

5.2.1. Chatbot Conversacional/Agente Virtual para la Gestiéon del
Servicio al Ciudadano

Implementacion de un chatbot que permita intercambiar mensajes entre el
ciudadano y un bot, simulando un dialogo natural.

El chatbot debe ser capaz de decodificar el mensaje del ciudadano y brindar
una respuesta precisa, asi como ir aprendiendo progresivamente producto de las
interacciones con los ciudadanos.

Esto se logra a través de la implementacién y combinaciéon de algoritmos de
Machine Learning, Procesamiento, Comprension y Generacion del Lenguaje Natural,
cuyo éxito depende de la calidad de la informacién de entrada para los algoritmos.

El ciudadano podria acceder a este servicio desde varios puntos de contacto

que ofrece la entidad:

Ny

b \ y \ -
( E { D | O) Datos centralizados
\

Y Analitica Avanzada
k4 Inteligencia Artificial

Chat

Mensajes de texto
E-mail

Llamadas

. Webpage

CRM Aplicaciones

{ Datos entrada (asignacion) /
\ % Salida (resultados, reportes)
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Beneficios:

¢ Atencion al ciudadano 24/7.

* Eliminacién del call center (Congestion en llamadas, llamadas sin
atender).

* Eliminacién de quejas de los ciudadanos por falta de atencién.
*  Mejora la imagen de la institucion.

¢ (Colaboradores de Orientacién dedicados a la atencion de consultas
especializadas o asignados a otras areas de mayor necesidad.

Conclusiones

La Inteligencia Artificial (IA) es un término genérico que se refiere a
cualquier maquina que es capaz, a través de algoritmos, de observar su
ambiente, aprender y se basa en el conocimiento y experiencia ganada para
actuar y proponer decisiones.

La Inteligencia Artificial no va a solucionar todos los problemas que puedan
existir en la gestion publica. La creatividad y la empatia, tan necesarias para
la mejora del servicio publico, son caracteristicas propias del ser humano,
que podra apoyarse en la IA para abrir nuevas formas de trabajo, a fin de
mejorar la prestacion de los servicios publicos y ofrecer a la sociedad mayor
valor.

La Sunarp, como una institucién publica comprometida con el proceso de
simplificaciéon de tramites y la digitalizacion de sus servicios, puede hacer
uso de la Inteligencia Artificial para mejorar la atenciéon al ciudadano,
respondiendo a sus consultas de manera mas eficaz y con disponibilidad 24/7
(agentes virtuales); asi como emprender otro tipo de proyectos que permitan
aumentar la capacidad de los colaboradores y facilitar nuevas formas de
trabajar a través del uso del aprendizaje y automatizacioén inteligente.
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Escrituras Publicas Consulares y el Sistema de
Intermediaciéon Digital — SID CONSULAR

“La tecnologia es una palabra que describe algo que no funciona todavia.”
Douglas Adams

Bertolt Fernando Ocros Guevara®
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1. Resumen

En el presente trabajo analizamos la funcion de los funcionarios consulares
quienes tienen facultades notariales a efecto de conocer un poco mas sobre el trabajo
que desempefian respecto a la redaccion de las escrituras publicas y la forma en
como estas llegan a ingresar a la Sunarp. Asimismo, le damos una mirada sucinta
al Sistema de Intermediacion Digital- SID el cual se ha convertido en una de las
plataformas digitales mas importantes, ya que mejora la atencién de los usuarios
y robustece la seguridad juridica. En ese entender culminamos proponiendo que
se habilite una plataforma denominada “SID CONSULAR” que permitira que la
Sunarp y los consules puedan estar interconectados y por ende brindar un servicio
mas eficiente en lo que respecta a las escrituras publicas consulares favoreciendo a
los miles de connacionales que viven en el extranjero.

Abstract:

In the present work we analyze the role of consular officials who have notarial powers in
order to learn a little more about the work they perform regarding the drafiing of public deeds and the
way in which they come to join Sunarp. Likewise, we take a brief look at the Digital Intermediation
System - SID, which has become one of the most important digital platforms, since it improves
user service and strengthens legal security. In this understanding, we culminate in proposing that
a platform called "SID CONSULAR'" be enabled, which will allow Sunarp and the consuls to

*  Analista Registral de la Oficina Registral de Quillabamba - Zona Registral N° X - Sede Cusco. Abogado por
la Universidad Catélica San Pablo de Arequipa. Egresado de la Maestria en Derecho Registral y Notarial de la
Universidad Andina del Cusco. Estudios en Derecho Constitucional y Procesal Constitucional en la Universidad
Nacional San Antonio de Abad del Cusco. Ha publicado articulos juridicos en revistas juridicas.
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be interconnected and therefore provide a more efficient service with regard to consular public deeds,
Javoring the thousands of nationals who they live abroad.

2. Introducciéon

Durante toda la pandemia la Sunarp se preocupd por realizar una
transformacion digital haciendo que muchos de los servicios que se brinda se presten
de manera virtual. Por citar algunos ejemplos tenemos el Sistema de Publicidad
Registral en Linea —-SPRL,, a través del cual los usuarios pueden solicitar un amplio
catalogo de publicidad entre los que resalta las vigencias de poder, certificados
negativos o positivos de sucesiones intestadas o testamentos, copias literales, boletas
informativas entre otros. Asimismo, se puso a disposicion el Sistema de Intermediacion
Digital-SID del cual hablaremos con mayor profundidad mas adelante. Sin embargo,
podemos adelantar que este sistema se convirtié en un mecanismo que permitié
que los notarios presenten sus escrituras publicas y actas de transferencia vehicular
de manera virtual. Finalmente, en esa tarea de realizar una transformacion digital
actualmente incluso se puede solicitar el titulo archivado de manera digital. Como
vemos la Sunarp empez6 a brindar un servicio teniendo como eje fundamental el
uso de la tecnologia el cual sin lugar a dudas coadyuva al desarrollo econémico y
consolida la seguridad juridica de nuestro pais.

Sin embargo, la Sunarp no solo tiene una incidencia en el ambito nacional,
por el contrario, este tiene un alcance global teniendo como aliados muy importantes
a los consulados peruanos que se encuentran en muchos paises extranjeros; quienes
representados por funcionarios diplomaticos realizan funciones notariales siendo el
poder por escritura ptblica uno de los actos mas frecuentes que ingresa a la Sunarp
para su inscripcion correspondiente. No obstante, para que estos poderes puedan
ser reconocidos en nuestro pais requieren de una serie de formalidades que deben
cumplir para poder ser inscritos en el registro de mandatos y poderes. Siendo una
de esas la cadena de legalizaciones que deben tener los poderes, esta se da con la
finalidad de verificar que el consul que firmo esté debidamente acreditado por el
Ministerio de Relaciones Exteriores -MRE o en su defecto que dicho poder cuente
con la apostilla correspondiente. Al margen de las formalidades se debe esperar
unos dias para que el poder llegue a las manos del apoderado y este recién pueda
presentarlo a la Sunarp. Sumado a ello debemos indicar que no existe una sede
del Ministerio de Relaciones Exteriores en los 24 departamentos del Pert lo que
complica atiin mas este proceso ya que ameritara invertir mas tiempo en el supuesto
que nos encontremos en una ciudad donde no haya una sede del MRE.
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Por lo que a efecto de solucionar este problema consideramos pertinente
implementar el servicio del SID SUNARP en todos los consulados peruanos, de
tal forma que los cientos de conciudadanos que viven en el extranjero puedan
acceder al registro de una manera mas rapida y menos burocratica, fortaleciendo
la seguridad juridica de las escrituras publicas consulares y brindado un servicio
mas eficiente para todos esos peruanos que viven en el exterior. En esa linea segin
el INEI (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica) en el afio 2019 existian 3
millones 241 mil 992 peruanos en el extranjero, lo que representa el 10,1% de la
poblacion del Peru.

En la siguiente figura veremos los paises donde radican la mayor cantidad
de peruanos residentes en el extranjero siendo Estados Unidos el pais preferido por
los peruanos.

2.1. Figural

Peruanos resudentes en el extranjero

Nota. Mayor concentraciéon de peruanos en el extranjero
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Asimismo, debemos mencionar que a la fecha se esta a la espera de los
resultados de la II encuesta mundial de la comunidad peruana en el Exterior 2021
(realizada en los afios 2021-2022) esta encuesta nos permitira obtener informacién
actualizada de las principales caracteristicas, demograficas, sociales, econémicas,
culturales, calidad migratoria y vinculaciéon con el Pert y tomar decisiones que
favorezcan a los miles de compatriotas que por distintas razones radican en el
extranjero.

2.2. Ministerio de Relaciones Exteriores

Antes de hablar sobre la funciéon que realizan los consules en el exterior
es importante partir del ministerio que lo preside; nos referimos al Ministerio de
Relaciones Exteriores- MRE el cudl fue uno de los primeros ministerios creados
desde la independencia del Peru.

Asi tenemos que don José de San Martin luego de proclamar nuestra
independencia el 28 de julio de 1821 es que emite un decreto el 3 de agosto del
mismo afio por el cual se crean los tres primeros ministerios de nuestra historia
republicana siendo estos:

a. El Ministerio de Estado y Relaciones Exteriores
b. El Ministerio de Guerra y Marina, y

c. El Ministerio de Hacienda

De esta manera se dio la transiciéon entre el régimen colonial y republicano
de nuestro pais.

El Ministerio de Relaciones Exteriores cumple una labor fundamental
teniendo competencia en materia de politica exterior, relaciones internacionales
y cooperacion internacional. En materia de comercio exterior, coordinard con el
sector competente. Ejerce su jurisdiccion dentro y fuera del territorio nacional, en
tanto esta conformado por la Cancilleria, sus Organos del Servicio Exterior y sus
Organos Desconcentrados.

Vale decir que actualmente existen doce oficinas desconcentradas del
Ministerio de Relaciones Exteriores estas estan ubicadas en los departamentos de
Tumbes, Piura, Trujillo, Arequipa, Tacna, Cajamarca, Cusco, Puno, Amazonas,
Loreto, Ucayali y Madre de Dios.
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2.3. Figura?2

Palacio de Torre Tagle

Nota. Sede de la cancilleria peruana

Segun el articulo 138° del reglamento de organizaciéon y funciones del
Ministerio de Relaciones Exteriores se tiene que:

Articulo 138°. - De las Oficinas Consulares

Las Oficinas Consulares son 6rganos del servicio exterior que dependen
organicamente del Despacho Viceministerial y funcionalmente de la
Direccion General de Comunidades Peruanas en el Exterior y coordinan
con los 6rganos de linea aquellas materias que sean de su competencia. Son
responsables de proteger los intereses del Estado y sus nacionales en sus
respectivas jurisdicciones, asi como de realizar las actuaciones consulares de
conformidad con lo establecido en el Reglamento Consular.

Ahora corresponde ahondar sobre la pieza fundamental de las oficinas
consulares, nos referimos a los consules quienes muchas veces realizan un trabajo
silencioso y desconocido para la mayoria de personas.

PONENCIAS DEL XIX CADER SUNARP [ 113



ESCRITURAS PUBLICAS CONSULARES Y EL SISTEMA DE INTERMEDIACION DIGITAL — SID CONSULAR

2.3.1. Cénsul

Etimologicamente esta palabra deriva del vocablo latino “consulere”, que
significa aconsejar.

Segun Ossorio (2012; p. 228) refiere que:

En derecho internacional, llamense asilos agentes consulares o funcionarios
acreditados por un Estado en el extranjero, para velar por sus intereses
comerciales, prestar asistencia y proteccion a sus connacionales, desempefiar
funciones administrativas y judiciales en ciertos casos ejercer la policia de
navegacion, e informar a su pais sobre sobre el movimiento comercial e
industrial. Representar pues en el exterior los intereses de un pais...

Segun Wybo (1993; p.19) indica que:

El Consul es un funcionario de servicio publico exterior que el Estado
establece en una ciudad o puerto extranjero en el que existen intereses
nacionales que atender, al que acredita ante uno o mas Estados como
una autoridad con facultades administrativas, con categoria, sede y
circunscripciéon determinadas por patente, para la proteccion de sus
nacionales y el ejercicio de las funciones de su competencia.

En esa linea segun Pinto-Bazurco et al. (2006) sefiala que se trata de un
funcionario de Estado destinado a una circunscripciéon de otro Estado para realizar
determinadas funciones en favor del pais al que representa.

Asimismo, se puede mencionar algunos tipos de consules tales como:

— Consul de carrera: funcionario publico que recibe un sueldo por parte
del Estado y sélo debe ocuparse de las funciones consulares, en nuestro
pais los consules de carreras son funcionarios diplomaticos.

— (Consul general: persona encargada del consulado general.

— Consul Honorario: persona que no figura en la plantilla del servicio
diplomatico estatal, no obstante, realiza funciones consulares por
encargo del Estado puede o no recibir una remuneracion, generalmente
se ocupa de actividades empresariales.
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Segun el Reglamento Consular Decreto Supremo N° 76-2005-RE:

Articulo I°.- Naturaleza de la funcion consular

La funcion consular constituye un servicio de naturaleza publica que
presta el Estado peruano a sus nacionales y a los extranjeros en el exterior,
particularmente en lo referido a las competencias de la administraciéon
publica que deben realizarse fuera del territorio nacional. Los funcionarios
consulares ejercen estas competencias bajo los principios de legalidad,
no discriminacion, inmediatez, celeridad, simplicidad, presuncion de
veracidad, eficacia, asi como aquellos establecidos en la legislacion nacional
vigente. Las Oficinas Consulares brindan su atenciéon, apoyo y asistencia a
todo ciudadano peruano, cualquiera que sea su situacién migratoria en el
Estado receptor.

Por su parte el articulo 5° de la Convenciéon de Viena sobre relaciones

consulares de 1963:

Se establecen como funciones consulares:

Proteger en el Estado receptor, los intereses del Estado que envia y de
sus nacionales, sean personas naturales o juridicas, dentro de los limites
permitidos por el derecho internacional.

Fomentar el desarrollo de las relaciones comerciales, econémicas, culturales
y cientificas entre el Estado que envia y el Estado receptor, y promover
ademas las relaciones amistosas entre los mismos, de conformidad con las
disposiciones de la presente Convencion.

Informarse por todos los medios licitos de las condiciones y de la evolucion
de la vida comercial, econémica, cultural y cientifica del Estado receptor,
informar al respecto al gobierno del Estado que envia y proporcionar datos
a las personas interesadas.

Extender pasaportes y documentos de viaje a los nacionales del Estado que
envia, y visados o documentos adecuados a las personas que deseen viajar

a dicho Estado.

Prestar ayuda y asistencia a los nacionales del Estado que envia, sean
personas naturales o juridicas.
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Actuar en calidad de notario, de funcionario de registro civil, y en funciones
similares y ejercitar otras de caracter administrativo, siempre que no se
opongan las leyes y reglamentos del Estado receptor;

Velar, de acuerdo con las leyes y reglamentos del Estado receptor, por los
intereses de los nacionales del Estado que envia, sean personas naturales o
juridicas, en los casos de sucesion por causa de muerte que se produzcan en
el territorio del Estado receptor;

Velar, dentro de los limites que impongan las leyes y reglamentos del Estado
receptor, por los intereses de los menores y de otras personas que carezcan
de capacidad plena y que sean nacionales del Estado que envia, en particular
cuando se requiera instituir para ellos una tutela o una curatela;

Representar a los nacionales del Estado que envia o tomar las medidas
convenientes para su representacion ante los tribunales y otras autoridades
del Estado receptor, de conformidad con la practica y los procedimientos
en vigor en este ultimo, a fin de lograr que, de acuerdo con las leyes y
reglamentos del mismo, se adopten las medidas provisionales de preservacion
de los derechos e intereses de esos nacionales, cuando, por estar ausentes o
por cualquier otra causa, no puedan defenderlos oportunamente;

Comunicar decisiones judiciales y extrajudiciales y diligenciar comisiones
rogatorias de conformidad con los acuerdos internacionales en vigor y, a falta
de los mismos, de manera que sea compatible con las leyes y reglamentos del
Estado receptor;

Ejercer, de conformidad con las leyes y reglamentos del Estado que envia, los
derechos de control o inspeccion de los buques que tengan la nacionalidad
de dicho Estado, y de las aeronaves matriculadas en el mismo y, también, de
sus tripulaciones;

Prestar ayuda a los buques y aeronaves a que se refiere el apartado k) de
este articulo y, también, a sus tripulaciones; recibir declaracion sobre el viaje
de esos buques, encaminar y refrendar los documentos de a bordo v, sin
perjuicio de las facultades de las autoridades del Estado receptor, efectuar
encuestas sobre los incidentes ocurridos en la travesia y resolver los litigios
de todo orden que se planteen entre el capitan, los oficiales, los marineros,
siempre que lo autoricen las leyes y reglamentos del Estado que envia;
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m) ejercer las demas funciones confiadas por el Estado que envia a la oficina
consular que no estén prohibidas por las leyes y reglamentos del Estado
receptor o a las que este no se oponga, o las que le sean atribuidas por los
acuerdos internacionales en vigor entre el Estado que envia y el receptor.

Los consules ejercen funciones notariales, por lo tanto, estos pueden dar
fe publica de hechos, actos y contratos que se celebren ante ellos. Debemos hacer
hincapié en que los consules no tienen competencia para tramitar asuntos no
contenciosos.

Ahora bien, como lo mencionamos en la introduccién existe una gran
cantidad de peruanos que radican en el extranjero aproximadamente 3 millones
y medio de personas lo que nos demuestra que existe una gran cantidad de
compatriotas que viven en el extranjero quienes migraron por distintas razones entre
las que podemos mencionar la busqueda de mejores oportunidades; temas de salud,
crecimiento profesional etc. En ese entender podemos sefialar que muchos de ellos
tienen propiedades en el Perti o con el pasar del tiempo adquieren bienes inmuebles,
muebles o incluso constituyen empresas que luego les permita volver a nuestro pais
a pasar los ultimos afios de su vida de una manera tranquila.

Por consiguiente, miles de compatriotas acuden a los consulados peruanos
conla finalidad de realizar varios tramites que van a tener una repercusiéon econémica
en el Perq, en este caso nos referimos a los tramites que estén relacionados con la
Sunarp.

Recordando que la Sunarp es un facilitador econémico por antonomasia.
En ese mismo sentido Amado (2021) refiere que la Sunarp cumple un rol importante
en el fomento y promocion de la propiedad, promocién de la economia nacional y
fomenta y garantiza que el registro sea inclusivo.

Es por ello que el registro publicita e inscribe actos, derechos, contratos y
titularidades. De tal forma que se le otorgue al propietario la certeza del derecho
que este tiene. Sin embargo, se requiere el apoyo de los notarios, los consules y
demas actores para mejorar nuestro sistema registral.
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2.4. Figura3

Circunscripcién consular

Ubicaciéon

Numero de
oficinas

Paises en los que existen oficinas consulares

Africa

9

Ghana, Argelia, Qatar, Egipto, Kuwait,
Sudafrica, Marruecos, Arabia Saudita e Israel

América Central
y Caribe

Guatemala, Cuba, Nicaragua, Panama,
Trinidad y Tobago, Costa Rica, El Salvador,
Republica Dominicana, Honduras

América del
Norte

18

Estados Unidos, México y Canada

En Estados Unidos existen oficinas consulares
en Denver, Hartford, Houston, Los Angeles,
Miami, Nueva York, Paterson, San Francisco
y Washington

En Canada: Montreal, Ottawa, Toronto y
Vancouver

En México: México D.F.

América del Sur

29

Argentina, Colombia, Ecuador, Brasil,
Uruguay, Venezuela, Bolivia y Chile

Asia'y Oceania

16

Tailandia, Australia, Emiratos Arabes Unidos,
China, Vietnam, Indonesia, Malasia, Japon,
India, Corea del Sur, Singapur, Australia

Europa

34

Paises Bajos, Turquia, Grecia, Azerbaiyan,
Espafia, Alemania, Suiza, Bélgica, Rumania,
Irlanda, Suecia, Italia, Finlandia, Portugal,
Reino Unido, Rusia, Noruega, Irancia,
Republica Checa, Polonia y Austria.

Fuente: Elaboracion propia teniendo como base la pagina web http://www.

consulado.pe/paginas/Inicio.aspx

Nota. Consulados peruanos en todo el orbe.
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Podemos referir que existen 115 oficinas consulares peruanas ubicadas en
distintas ciudades del mundo de manera estratégica siendo uno de los factores para
abrir un consulado los lugares donde radican la mayor cantidad de peruanos en el
extranjero.

Segun el Reglamento Consular en el titulo XII se refiere a las funciones
notariales y otras certificaciones las cuales estan descritas a partir del articulo 433°.

Como mencionamos lineas arriba los cénsules tienen la facultad de realizar
determinados actos notariales al realizar esta facultad deben tener presente lo
establecido por el Codigo Civil, Codigo Procesal Civil y la ley del notariado. Ahora
bien, esta funcion notarial abarca la circunscripcién de la oficina consular ante la
cual se encuentran acreditados.

Los funcionarios consulares para poder desarrollar la funciéon notarial deben
registrar ante el Ministerio de Relaciones Exteriores y ante el estado receptor sus
firmas, rabricas y sellos los cuales utilizaran al desarrollar las funciones notariales
esto de conformidad con el articulo 436° del Reglamento Consular peruano.

Los consules ejercen las siguientes funciones notariales:

Inscribir en el registro de instrumentos publicos los actos juridicos que les
presenten las partes para tal fin, protocoliza testamentos, legalizan firmas, otorgan
testimonios, boletas y partes de los instrumentos publicos, legalizan reproducciones
de documentos y también tiene como funciéon la de mostrar los archivos del
documento notarial.

Entre los actos mas comunes que realizan los consules tenemos el poder por
escritura publica y en algunos casos los testamentos. Al respecto

El articulo 464° del Reglamento Consular nos indica que,

Testamentos:

Los funcionarios consulares pueden extender testamentos por escrituras
publicas, recibir en custodia testamentos cerrados, protocolizar testamentos
militares y recibir testamentos maritimos para su remision a las autoridades
nacionales de conformidad con el codigo civil.
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Por su parte el articulo 477° del Reglamento Consular refiere que,

Poderes:
Los poderes otorgados ante funcionarios consulares podran revestir las
siguientes modalidades:

a) Poder por escritura publica
b) Poder fuera de registro vy,
c) Poder por carta con firma legalizada

Procede el otorgamiento de escritura publica para disponer de la propiedad
del representado y gravar sus bienes. Asimismo, se requiere autorizacién expresa
para realizar actos sobre bienes del representado cuando se disponga de esos o
bienes o sean gravados, cuando se celebren transacciones, compromiso arbitral y los
demas la ley lo establezca.

Estos actos se rigen por las disposiciones del Codigo Civil, no obstante, lo
que atafie a nuestro trabajo es saber qué hacer con esta escritura publica consular, a
efecto de poder inscribirla en la Sunarp ya sea, un poder o testamento por escritura
publica respectivamente.

Los documentos realizados por el consul son enviados generalmente a los
familiares de los otorgantes que radican en el Perd, ello con el objeto de que estos
ultimos puedan inscribirlos en la Sunarp; para lograr ese fin se tendran que cumplir
con ciertos requisitos y solo asi estos documentos podran tener efectos legales en
nuestro pais.

El articulo 508° del Reglamento Consular nos habla sobre la legalizacion de
firmas y expresa que:

Los documentos publicos y privados extendidos en el exterior, para sufrir
efectos legales en el Perd, deben estar legalizados por los funcionarios
consulares peruanos competentes para hacerlo, y cuyas firmas deben ser
autenticadas posteriormente por el area correspondiente de legalizaciones
del Ministerio de Relaciones Exteriores del Pert.
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En esencia luego de que una persona reciba la escritura publica consular
legalizada por el jefe de la oficina consular donde fue redactado se requiere que el
usuario autentique la firma del consul ante el area de legalizaciones del MRE.

Actualmente el tramite de autenticacion se esta dando en 5 dias para las
escrituras publicas consulares y se requiere sacar una cita previa a efecto de evitar la
propagacion del COVID-19.

No obstante, tenemos que recalcar que en algunos casos no se requiere
realizar la autenticacion de las firmas ante el Ministerio de Relaciones Exteriores, esto
se da en los casos que la escritura puablica realizada en el extranjero esté apostillada.

Segun la pagina web del consulado peruano en Barcelona la Apostilla:

Es el tramite de legalizaciéon unica que consiste en colocar sobre el
documento puablico una apostilla o anotacion que certifica la autenticidad
de los documentos publicos expedidos en otro pais. Consecuentemente los
paises firmantes del Convenio de la Apostilla de La Haya reconocen la
autenticidad de los documentos que se han expedido en otros paises y llevan
el apostillado. A través de la Resolucion Legislativa 29445 el Perd aprobé
la adhesion al "Convenio Suprimiendo la Exigencia de Legalizacion de los
Documentos Publicos Extranjeros" también conocido como Convenio de
la Apostilla de La Haya (05 de octubre 1961). Una vez cumplido los plazos
exigidos, el convenio entré en vigencia para el Pera el 30 de setiembre de

2010.

De esta manera, los documentos "apostillados" en el extranjero para ser
utilizados en el Perti ya no requieren la legalizacion por parte de las oficinas
consulares peruanas ni por parte del Ministerio de Relaciones Exteriores del
Peru.

Luego de cumplir con las condiciones establecidas sobre la legalizacion de
firmas, la escritura publica consular podra ser presentada a la Sunarp por la persona
autorizada y previo pago de los derechos correspondientes. Al respecto podemos
indicar que uno de los problemas que se dan sobre todo con los poderes provenientes
del extranjero es el tiempo que se invierte para transcribir el contenido del poder, por
lo que en algunos casos se recomienda presentar un CD con el contenido del poder,
facilitando el trabajo del registrador y asi reduciendo el tiempo de calificacion.
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A todo esto, podemos acotar que debido a la pandemia que estamos
padeciendo y las medidas de confinamiento que tomaron los diversos paises muchas
oficinas consulares cerraron sus puertas hasta que finalmente lograron establecer
protocolos de seguridad, y en algunos casos canales digitales que permitan realizar
las actividades con normalidad. Lo que conllevo a que haya retrasos en los tramites
consulares.

3. Sistema de Intermediacion Digital- SID

Para nadie es ajeno el uso masivo de los canales digitales como consecuencia
de la pandemia, este fenémeno también afect6 al derecho en general por lo que
es propicio hacer un pequefio comentario sobre la informatica juridica dado que
engloba dos ramas del conocimiento como lo son la informatica relacionado
directamente con las computadoras, el internet y la tecnologia y el tema juridico el
cual hace referencia al Derecho Per Se.

El Derecho en los ultimos afios ha venido integrando la tecnologia como
una herramienta muy importante para mejorar los procesos de una manera mas
eficientes asi mismo se ha creado normatividad relacionada con la tecnologia como
la ley de firmas digitales, el reconocimiento en muchos paises del derecho al acceso
a internet, la tipificacién de los ciberdelitos en otras.

Al respecto segiin Guibourg y Alende (1996) citado por Guibourg (2015) se
menciona que existen tres tipos de informatica juridica; siendo estas: la informatica
juridica documental, de gestion y la decisoria. Respecto a la documental podemos
mencionar que esta directamente relacionado al almacenamiento de informacion
tales como los buscadores que existen hoy en dia un ejemplo muy claro es el SPIJ
Sistema Peruano de Informacion Juridica dentro del cual podemos encontrar la
legislacion basica. Por su parte la informatica juridica de gestion hace referencia a
aquellos actos que antes se hacia de manera manual, pero gracias a la tecnologia
hoy en dia se puede realizar de manera virtual el claro ejemplo de este tipo de
informatica juridica es el SID el cual permite presentar documentos de manera
digital cuando antes tenia que ser necesariamente de manera presencial. Finalmente
tenemos la informatica juridica decisoria la cual es la mas cuestionada por la gran
mayoria de abogados ya que a través de esta se busca que mediante la inteligencia
artificial una maquina con toda la informacion que tiene pueda tomar una decision
sobre un hecho determinado haciendo el papel de un administrador de justicia.
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Dicho ello debemos hablar del Sistema de Intermediacion Digital la cual
constituye una herramienta que ha tomado gran protagonismo con la pandemia
ya que en la actualidad la mayoria de los actos que se inscriben en la Sunarp en los
distintos registros, se presentan a través de esta plataforma digital lo que garantiza
y robustece la seguridad juridica que brinda la Sunarp, asimismo el SID permite
que se disminuya el consumo de papel, reduce los plazos de calificaciéon y permite la
presentacion de los titulos las 24 horas del dia los 365 dias del afio, salvo cuando el
sistema entra en mantenimiento o sufre algin problema lo cual es poco usual.

El SID fue aprobado mediante Decreto Supremo N° 007-2014-JUS por el
cual se designa a la Sunarp como la entidad responsable de administrar el sistema
de constitucion de empresas en linea de esta manera se dio inicio a lo que hoy en dia
es una de las cartas de presentacién de los registros publicos.

Hoy en dia el SID no sélo es de uso exclusivo para los notarios como lo
fue en un inicio, sino que también lo utilizan las municipalidades a través del SID-
Municipalidades la cual permite que estas instituciones estén interconectadas
favoreciendo un tramite mas eficiente y de manera virtual.

Asi tenemos

. Resolucion: 179-2020- SUNARP-SN
SID Municipalidades

Esta resolucion es muy importante dado que complementa la resolucion 119-
2020 SID Municipalidades ya que en esta se establece el formato en el que
se muestra como las municipalidades pueden hacer uso del SID respecto a
determinados actos. Esto con la finalidad de que las municipalidades hagan
uso de ese sistema digital.

. Resolucion 119-2020- SUNARP-SN
SID Municipalidades

Establece los actos que se pueden generar a través del SID y en este caso
pueden ser presentadas por las municipalidades provinciales y distritales
siendo estos:
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— En el registro de predios:

— Nomenclatura, numeracion y jurisdiccion
— En el registro personal

— Separacién convencional y divorcio

Como vemos este es un inicio de la interoperabilidad que puede existir con
las distintas instituciones publicas la cual beneficia a todos los usuarios.

Si tuviéramos que enumerar todas las resoluciones de la Sunarp que
establecen que un determinado acto se tramite a través del SID no terminariamos
ya que en la actualidad casi todos los actos se presentan de manera virtual.

No obstante, podemos mencionar algunas:

. Resolucion N” 052-2021-SUNARP/SN
Desde el 9 de junio de 2021

Los actos de constitucién, ampliacién, reducciéon, modificacién y
levantamiento de hipotecas del Registro de Predios, que requieren de
intervencién notarial, seran tramitados exclusivamente a través del Sistema
de Intermediacion Digital

. Resolucion N° 050-2021-SUNARP/SN
Desde 02 de junio de 2021

Se autoriza la implementacion de la funcionalidad informatica en el SID-
SUNARP, que permite que el tramite de inscripciéon de un titulo, iniciado
por un notario a través de dicha plataforma, sea continuado por un notario
distinto, a eleccion del interesado.

. Resolucion N° 046-2021-SUNARP/SA
Desde 31 de marzo de 2021

Se autoriza la presentacion electronica, mediante el Sistema de
Intermediaciéon Digital de la SUNARP (SID-SUNARP), de los partes

notariales, copias certificadas, documentos privados con certificacion
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notarial de firmas y solicitudes en general, segin corresponda de acuerdo a
la naturaleza y formalidad del acto, suscritos con firma digital del notario,
conteniendo actos inscribibles en el Registro de Bienes Muebles.

Resolucion N°200-2020-SUNARP-SN
Desde del 04 de enero de 2021
En el registro de predios

Se deben presentar todas las solicitudes de anotacién y levantamiento de
Bloqueo Registral a través del SID.

Esta medida ayudara sobre todo a las personas que realicen determinados
actos con los bancos ya que por lo general son los que de manera permanente
presentan la solicitud de anotacion de inscripcion del bloqueo registral.

Desde el 11 de enero de 2021
En el registro de personas juridicas

Las copias certificadas o partes notariales sobre nombramiento, remociéon
o renuncia de gerente general y otorgamiento o revocatoria de apoderado
de Sociedad Anénima (S.A), de Sociedad Anénima Cerrada (S.A.C), de
Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada (S.R.L) y de Empresa
Individual de Responsabilidad Limitada (E.I.R.L).

Desde el 18 de enero de 2021

En el Registro de personas naturales:

Las solicitudes de anotaciéon preventiva de sucesion intestada, de su
levantamiento o inscripcion definitiva deben darse a través del SID.
Resoluciéon 164-2020- SUNARP-SN permite inscribir varios actos en el
registro de personas juridicas a través del SID.

Se indica que a partir del 01 de diciembre de 2020, se podran inscribir la
totalidad de actos inscribibles en el registro de personas juridicas formalizados
con intervencién notarial.

Resolucion 140-2020- SUNARP-SN permite inscribir varios actos del
registro de personas naturales a partir del 01 de octubre de 2020.
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Registro personal:

- Acabamiento, cese, extincion, remocion, renuncia de la curatela.
- Remocién, renuncia, cese del cargo de tutor.

- Remocién renuncia, cese de apoyo.

- Reconciliacion, Aclaracion, Modificacion, Rectificacion.

- Anotacién por presunta suplantacion de identidad o falsificaciéon prevista

en el decreto 1049.

- Otros actos que puedan ser tramitados mediante instrumentos notariales.

Registro de comerciantes:

- Comerciantes, liquidacién o fenecimiento del negocio, poder de
comerciante, rectificaciéon, revocatoria, extincion de poder de
comerciante.

- Otrosactos que puedan ser tramitados mediante instrumentos notariales.

Registro de Testamento:

- Renuncia al cargo de albacea, caducidad de testamento, revocatoria de
desheredacion, aclaracion, rectificacion.

- Anotacion de presunta suplantacion de identidad o falsificacion prevista
en el Decreto Legislativo 1049.

- Otrosactos que puedan ser tramitados mediante instrumentos notariales.

Registro de Sucesiones Intestadas:

- Anotacion de presunta suplantacion de identidad o falsificacion prevista
en el Decreto Legislativo 1049.

- Otros actos que puedan ser tramitados mediante instrumentos
notariales.

Asi como estas resoluciones podremos encontrar muchisimas mas en la
pagina de la Sunarp y en la que se indica a detalle el alcance de cada una de ellas.

Adicionalmente al desarrollo que tuvo el SID no podemos dejar de
mencionar que este sistema se habilité para el uso de las personas naturales en este
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caso para las personas que deseen constituir una Sociedad por Acciones Cerradas
Simplificadas- SACS la cual se puede realizar desde el 14 de diciembre del 2020;
siendo una de las principales caracteristicas la de poder constituir dicho régimen
societario mediante un documento privado y haciendo uso de las firmas digitales.
Realizando el tramite integral de manera virtual a través del SID.

Por lo que este sistema tiene un desafio muy grande el cual es lograr que
todos los tramites puedan darse de manera digital.

4. Propuesta

Luego de haber realizado este pequefio analisis podemos mencionar que es
necesario hacer uso de los medios tecnolégicos con los que se cuentan y qué mejor
que poder integrar el SID para que los consules peruanos que se encuentran en el
exterior puedan presentar las escrituras publicas de manera virtual de tal forma
que el servicio sea mucho mas eficiente. Este servicio podria denominarse SID
CONSULAR vy deberia estar disponible para todas las oficinas consulares en el

extranjero.

De esta manera a pesar de la pandemia podremos dar un mayor impulso a
nuestra economia que fue golpeada ya que los peruanos residentes en el extranjero
también contribuyen a la economia nacional. Asimismo, se robustecera la seguridad
juridica, reduciremos el tiempo que toma actualmente poder inscribir una escritura
publica que llega del extranjero, facilitara la labor de los trabajadores de la Sunarp
porque incluso en el caso de los poderes se podria transcribir la informacién de una
manera mas rapida.

Para ello se requiere realizar un convenio entre la Sunarp y el Ministerio de
Relaciones Exteriores a efecto de poder concretar el SID- CONSULAR haciendo
uso del articulo 88° de la Ley N° 27444 el cual hace referencia a la colaboraciéon
interinstitucional.

Articulo 88°.- Medios de colaboracién interinstitucional

88.1 Las entidades estan facultadas para dar estabilidad a la colaboracion interinstitucional
mediante conferencias entre entidades vinculadas, convenios de colaboracion u otros medios
legalmente admusibles. 88.2 Las conferencias entre entidades vinculadas permaiten a
aquellas entidades que correspondan a una misma problematica administrativa, reunirse
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para intercambiar mecanismos de solucion, propiciar la colaboracion nstitucional
en aspectos comunes especificos y constituir instancias de cooperacion bilateral. Los
acuerdos serdn_formalizados cuando ello lo amerite, mediante acuerdos suscritos por los
representantes autorizados. 88.3. Por los convenios de colaboracion, las entidades a través
de sus representantes autorizados, celebran dentro de la ley acuerdos en el ambito de su
respectiva competencia, de naturaleza obligatoria para las partes y con clausula expresa
de libre adhesion y separacion. 88.4 Las entidades pueden celebrar convenios con las
instituciones del sector privado, siempre que con ello se logre el cumplimiento de su finalidad
9 no se vulnere normas de orden piiblico. (Texto segin el articulo 77° de la Ley N° 27444,
modificado segiin el articulo 2° Decreto Legislativo N* 1272).

Conclusiones

La Sunarp tiene una trascendencia nacional e internacional por lo que
requiere fortalecer y formar convenios con el Ministerio de Relaciones
Exteriores a efecto de beneficiar a los mas de 3 millones de peruanos que
radican en el exterior.

Las oficinas consulares son dependencias del Ministerio de Relaciones
Exteriores dentro de las cuales los coénsules cumplen funciones muy
importantes para la proteccién de los connacionales, asi como actuar en
calidad de notario y redactar ciertas escrituras publicas.

El Sistema de Intermediacion digital -SID es una de las plataformas mas
importantes de la Sunarp con la cual se robustece la seguridad juridica y una
mejor atencion de manera virtual en favor de la sociedad.

Finalmente consideramos que es importante implementar el SID
CONSULAR el cual beneficiara a miles de personas en el extranjero
quienes necesitan de los servicios de La Sunarp y la interoperabilidad con el
Ministerio de Relaciones Exteriores.
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1. Resumen

La Sunarp ha realizado implementaciones tecnologicas que han
permitido seguir atendiendo a los usuarios aun cuando los tiempos se
han tornado mas dificiles cada dia y los ha acompaiiado y sigue acompaiiando en la
reactivacion econémica, permitiendo a los usuarios acceder a los servicios registrales

desde la comodidad de sus hogares u oficinas, evitando asi, exponerse al contagio de
la COVID-19.

Dentro del marco de la politica de la Sunarp de descentralizar y democratizar
los servicios registrales, consideramos oportuno vy justificado la creacion del “Agente
Emprendedor de la Sunarp” en todo el territorio nacional, para que ofrezca el
servicio de Publicidad Registral a los ciudadanos.

También se justifica en la politica de mejora continua de la Sunarp,
modernizacién del Estado y la transformacion digital. Asi como también promover
emprendimientos.

*  Abogada por la Escuela de Derecho de la Universidad César Vallejo de Piura. Con estudios concluidos en la Maestria
de Derecho con mencion en Derecho Civil y Comercial en la Universidad Nacional de Piura. Ha realizado diplomados
y cursos en Derecho Registral, Civil, Notarial, Laboral, Administrativo, Contrataciones del Estado, Asociaciones
Publico Privadas, Resolucion de Conflictos, Gestion Publica y Pueblos Indigenas y Originarios. Presenta capacitacion
y experiencia en atencion al usuario en la especialidad de Derecho Civil, Notarial y actividades de inclusion social en
materia registral al desempenarse como Asistente Legal para atencién al usuario en la Zona Registral N° I — Oficina
Registral de Piura. Ha sido Coordinadora General de Inclusién Social en la Zona Registral N° I teniendo a cargo las
actividades en los departamentos de Piura y Tumbes promoviendo la formalizacién y regularizacion de vasos de leche,
comedores populares, rondas y comunidades campesinas. Expositora en diversos eventos como Jornadas preparatorias
a cargo de la Zona Registral N® I en temas de Areas Naturales Protegidas y talleres de capacitacion, invitada por las
Federaciones Regionales de Rondas Campesinas de Tumbes y Piura en temas de formalizacion de rondas campesinas.

**  Técnico en Comunicaciones
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Agente Emprendedor es un nuevo canal de atencién de la Sunarp que
permitird a los ciudadanos, realizar sus tramites de Publicidad Registral y pago
de titulos liquidados de forma rapida, comoda y segura, con el objetivo que los
habitantes de los distritos que actualmente carecen de una oficina de la Sunarp,
eviten desplazarse a otra ciudad, significando ello un importante ahorro en costos
de traslado y tiempo invertido.

Ademas, los ciudadanos contaran con nuestro servicio en muchos mas
puntos en la misma localidad, que le permitira solicitar cualquier certificado literal

o compendioso y otros, escogiendo el lugar mas cercano y en cualquier momento
del dia.

Esta propuesta que ofrece la oportunidad de establecer relaciones estrechas
y directas entre los emprendedores, Sunarp y los usuarios registrales que necesitan de
los servicios registrales de manera oportuna formaran parte de las politicas inclusivas
al permitir que los servicios de la Sunarp lleguen a todo el territorio nacional con
la ayuda de los emprendedores que seran los aliados estratégicos para alcanzar los
objetivos institucionales.

Abstract

SUNARP has implemented technological innovations that have made 1t possible to continue
serving users even during this trying times, and have accompanied and continues to accompany them
i the economic reactivation allowing users to access registry services from the comfort of thewr homes

or offices, thus avoiding being exposed to the contagion of COVID-19.

Within the framework of Sunarp's policy of decentralizing and democratizing registry
services, we consider it appropriate and justified to create the “Sunarp Entreprencurial Agent "
throughout the national territory, to offer the Registry Advertising service to citizens.

Also, this policy justifies the continuous improvement of Sunarp’s modernization of the
State and digital transformation. As well as promoting entrepreneurship.

The Entrepreneurial Agent is a new service channel from Sunarp that allows citizens to
carry out their registration procedures and payment of titles quickly, comfortably, and safely, with the
ultimate goal of avoiding the mobilization of citizens of the districts that currently lack a Sunarp
office of going to another city, meaning significant savings in travel costs and time invested.
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In addition, citizens will have our service at many more locations n the same town,
allowing them to request any literal or compendious certificate and others, choosing the closest place
at any time.

This proposal that offers the opportunity to establish close and direct relationships between
entrepreneurs, Sunarp and registry users who need registry services in a timely manner will be part
of Sunarp’s inclusive policies which will allow Sunarp services to reach the entire national territory,
with the help of the entrepreneurs who will be the strategic allies to achieve institutional objectives.

2. Introduccién

La pandemia ha trazado retos tecnologicos que se han tenido que
implementar a una velocidad que no hubiera sucedido en la normalidad. Esto
debido a la necesidad de atender al ciudadano con un servicio de calidad y oportuno
cuando las circunstancias se tornaban cada vez mas complejas en la atencion y
satisfaccion de los servicios.

Tras 15 meses de pandemia en el Pert, podriamos considerar que la mayor
cantidad de los servicios de inscripcion y publicidad se pueden solicitar y atender a
través de las plataformas digitales como el Sistema de Intermediacion Digital — SID
Sunarp y el Servicio de Publicidad Registral en Linea — SPRL, respectivamente.
Sin embargo, a través de los Centros de Atencion Telefonica se advierte que los
ciudadanos “de a pie” que son ajenos a los avances tecnologicos por falta de acceso a
internet, a una computadora, a un celular con conexion a internet o que no cuentan
con tarjetas de crédito o débito.

Si bien estos ciudadanos representan a una minoria de la poblacion, los
mismos deben ser considerados en las implementaciones tecnologicas que se adecuen
a su realidad para que accedan a los servicios registrales. Es aqui donde nace la idea
de tomar y adaptar féormulas que ya existan como por ejemplo los agentes bancarios:
BCP, INTERBANK, Banco de la Nacion, entre otros cuyos puntos de atencion
se han descentralizado e involucrado a los emprendedores que son propietarios de
pequetios y medianos negocios formales.

El Agente Emprendedor de la Sunarp propone un nuevo canal de
atencion de la Sunarp que permitird a los ciudadanos realizar sus tramites de
Publicidad Registral y pago de titulos liquidados de forma rapida, comoda y segura,
con el objetivo que los ciudadanos de los distritos que actualmente carecen de una
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oficina de la Sunarp, eviten desplazarse a otra ciudad, significando ello un importante
ahorro en costos de traslado y tiempo invertido.

Ademas, los ciudadanos contaran con nuestro servicio en muchos mas
puntos en la misma localidad, que le permitira solicitar cualquier certificado literal
o compendioso y otros, escogiendo el lugar mas cercano y con un horario mas
flexible.

3. Las Brechas Digitales: antes y durante la pandemia

Pese a que el Internet es una herramienta conocida por todo el mundo,
la brecha digital atin es bastante amplia en el Pert, segin el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI).

En la zona urbana el 58.2% tiene conexiéon, mientras que la rural solo el
15.4%. Del total de la poblacion que accede a Internet, el 51.5% son hombres y el
45.9% mujeres.

De acuerdo al informe técnico de INEI (enero-marzo 2018), el 39.3% de
la poblacién que usa Internet lo hace exclusivamente por teléfono moévil. Aumento
11.1% comparado con el similar trimestre del afio anterior.

Mientras, solo un 17.5% navega desde el hogar. Esto sucede porque la
infraestructura en zonas rurales ain sigue frenando el avance de la penetracién en

hogares (Redaccion Diario Gestion, 2019).

Las brechas digitales conllevan a que las personas menos favorecidas
queden replegadas del desarrollo y oportunidad de mejorar su calidad de vida.
La tecnologia es sinonimo de simplificacion de vida y desaparece las distancias
fisicas para conseguir un objetivo. Sin embargo, como se advierte en los parrafos
anteriores, hay sectores de la poblacién que no van de la mano con la tecnologia
ni con las oportunidades que estas ofrecen por la dificultad que significa el acceso
a ella.

En 2021, a casi un afio del inicio de la pandemia en nuestro pais, la
situacion de la brecha digital se he hecho atin mas visible y desde el Gobierno,
universidades, organizaciones sin fines de lucro y empresas privadas luchan por
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un solo objetivo: reducir la brecha digital. Sin embargo, el panorama todavia
esta complicado si tomamos en cuenta los problemas de infraestructura o de
conectividad que se presenta a lo largo y ancho del pais, los cuales se reflejan en
colegios o universidades nacionales de la capital y de provincia (Bardales, 2021).

4. Las plataformas digitales como medio de participaciéon de la
ciudadania en un gobierno abierto

El gobierno abierto surge como una respuesta a la necesidad de generar
espacios de participaciéon a través de los cuales los ciudadanos asumen un papel
activo en el disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas.
Desde esta perspectiva, el ciudadano es visto no solo como un ciudadano politico
cuya participacion se reduce a ejercer su derecho al voto cada cierto tiempo, sino
como un ciudadano civico dotado de derechos y deberes, capaz de participar en
la construccién politica del pais y de tomar decisiones a través de la interaccion
directa con la administracion.

Es por ello, que uno de los ejes centrales del gobierno abierto lo constituye la
participacion real, efectiva y activa de los ciudadanos, pues a través de esta se logra
calificar la democracia, dotando de legitimidad a las decisiones publicas, ademas
de contribuir a mejorar la eficiencia y eficacia del aparato gubernamental. No
obstante, para que la participacién sea efectiva en todos los niveles se necesitan tres
elementos fundamentales: la disponibilidad de informacién completa y oportuna,
el fortalecimiento de los espacios e instancias de participacién, y la generacion
de estrategias que permitan formar y consolidar un ciudadano con una clara
conciencia civica que comprenda el poder que tiene (Instituto Latinoamericano y
del Caribe de Planificaciéon Econémica Social, 2018).

5. Marcha digital de los servicios registrales en el cierre de las
brechas sociales

Dentro del marco delapolitica de la Sunarp de descentralizar y democratizar
los servicios registrales, consideramos oportuno y justificado la creacion del “Agente
Emprendedor de la Sunarp” en todo el territorio nacional, para que ofrezca el
servicio de Publicidad Registral y pago de liquidacion de titulos a los ciudadanos
que permitan
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El Agente Emprendedor de la Sunarp obedece a la implementacion
de la politica de mejora continua de la Sunarp, modernizacién del Estado y la
transformacion digital en beneficio del avance de la calidad de la prestacion de
servicios. Asi como también busca promoverla formalizacién de losemprendimientos
y mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.

Los emprendedores tendrian la oportunidad de ofrecer mas servicios siendo
un centro de atencién no especializado conforme lo prescribe el numeral 6.1. del
articulo 6° del Decreto Legislativo N°1412 sobre Gobierno digitals “6.1. Kl gobierno
digital es el uso estratégico de las tecnologias digitales y datos en la Administracion Piblica para
la creacion de valor piblico. Se sustenta en un ecosistema compuesto por actores del sector piiblico,
ciudadanos y otros interesados, quienes apoyan en la implementacion de iniciativas y acciones de
disefio, creacion de servicios digitales y contenidos, asegurando el pleno respeto de los derechos de los
ciudadanos y personas en general en el entorno digital™.

En efecto, estarfamos implementando otro canal de atencion de los
servicios registrales en donde el actor estratégico sera el emprendedor que apoyara
a la Sunarp a que los servicios registrales se encuentren cada vez mas cerca de
los ciudadanos, que por cualquier circunstancia no pueda acceder con facilidad a
los servicios de publicidad registral en linea por no contar con las herramientas o
conocimientos tecnolégicos necesarios para acceder.

Ante esta situaciéon es necesario considerar la inclusion digital como
una necesidad de la sociedad que las instituciones del Estado deben atender con
prioridad implementando los medios necesarios para llegar a todos los ciudadanos
conforme lo prescribe el numeral 4.2. del articulo 4° del Decreto de Urgencia
N°006-2020 que crea el Sistema Nacional de Transformacion Digital: “(...)4.2 El
Sistema Nacional de Transformacion Digital se sustenta en la articulacion de los diversos actores
piiblicos y privados de la sociedad y abarca, de manera no limitativa, las materias de gobierno
digital, economia digital, conectividad digital, educacion digital, tecnologias digitales, innovacion
digital, servicios digitales, sociedad digital, ciudadania e inclusion digital y confianza digital; sin
afectar las autonomias y atribuciones propias de cada sector, y en coordinacion con estos en lo que
corresponda en el marco de sus competencias”.

Una medida fundamental de la efectividad de un gobierno esta dada por la
calidad de los servicios publicos que brinda a sus ciudadanos. Entre los elementos
que permitirian mejorar la calidad de estos servicios, se requieren estrategias e
instrumentos que centren los esfuerzos en la atencion y satisfaccion del usuario.
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Para tal efecto, las instituciones sectoriales encargadas de proveer bienes y servicios
a los ciudadanos (educacion, salud, proteccion social, infraestructura, seguridad,
justicia, etc.) deben establecer estandares de calidad para la provision de los mismos,
disefiar procedimientos institucionales para usar la informacion sobre la calidad en
la toma de decisiones y acciones correctivas, y tomar en cuenta la opinion de los
usuarios y beneficiarios.

En este sentido, el uso de practicas de gestion para resultados en estos
sectores debe ampliarse y consolidarse, a fin de contribuir a mejorar la calidad
en la entrega de los servicios publicos (Construyendo gobiernos efectivos: logros y
retos de la gestion publica para resultados en América Latina y el Caribe, 2015).

6. Servicios Registrales ofrecidos de la mejor manera

De manera informal y en condiciones no 6ptimas las cabinas de internet
aledanas a las oficinas registrales ofrecen los servicios en la ciudad a efectos de
atender al usuario que por razon de tiempo, exposicion, premura o desconocimiento
le resulta complicado el uso de las plataformas digitales. Ademas de esta realidad
se encuentran los pobladores de caserios, centros poblados o distritos en donde no
haya o no se encuentren abiertas las oficinas receptoras. Actualmente, mas del 50%
de oficinas receptoras de la Sunarp se encuentran cerradas.

El servicio al ser ofrecido por emprendedores formales se podria propender
armar un mapa de ubicacion de estos centros de atencioén permitiendo publicitarlos
a través de la pagina web de la Sunarp, redes sociales, google maps y App Sunarp
con los horarios de atenciéon sugeridos para los ciudadanos o en las comisarias o
agencias del Banco de la Naciéon que se encuentran en todos los distritos a nivel
nacional.

Se realizara induccién y capacitaciéon constante por parte del area de
atencion al usuario de la Sunarp por medio de la implementacion de los canales
de comunicacién telefénica con los emprendedores en caso de inconvenientes o
actualizaciones de los servicios.

Por otro lado, se evitaria el uso abusivo de la marca Sunarp, sin autorizacién
que actualmente se emplean en lugares de atenciéon informales.
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7. Actores claves para la ejecucion del Agente Emprendedor

Con los puntos de atencion se tendrda de manera formal y confiable
mapeados los puntos o lugares en donde se encuentren los agentes emprendedores.
Esta informacién se mantendra constantemente actualizada en una lista de
‘Agentes Emprendedores” a nivel nacional que se encontraran disponibles en la
pagina web de la Sunarp vy las principales entidades del Estado cuya presencia se
encuentre desplegada en el territorio nacional: Banco de la Nacion, Juzgados de
Paz, Subprefecturas y Municipalidades haciendo el acceso y la vida mas facil a todos
los ciudadanos.

Para la ejecucion del Agente Emprendedor se requieren los siguientes
actores:

a) Sunarp: 6rgano rector titular de la plataforma Sistema de Publicidad
Registral en Linea.

b) Agente Emprendedor: son los socios estratégicos que seran los ciudadanos
que cuenten con alguna empresa debidamente constituida o personas
emprendedoras que quieran formalizar un negocio.

c) Usuarios: ciudadanos que requieren de los servicios registrales.

d) Instituciones Publicas: entidades del Estado que se encuentren en todo
el ambito nacional cuyo apoyo sera el de publicitar la ubicacion de los
Agentes Emprendedores en la localidad.

La Sunarp conocera en qué condiciones se brinda su servicio y brindara
soporte constante para que el Agente Emprendedor cumpla su fin: llegar a mas
peruanos.

Por otro lado, se controlaria el uso de la marca Sunarp, de acuerdo a su linea
grafica institucional.

8. ¢Como ser Agente Emprendedor?

La Sunarp realizara una convocatoria a nivel nacional de manera bimestral,
trimestral o semestral para llevar a cabo el Concurso Publico en donde podran
participar Personas Juridicas o Personas Naturales con Negocio. Este proceso de
seleccion estard a cargo de cada zona registral. También la Sunarp podria crear un
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convenio de adhesion en donde se detallen la infraestructura y el soporte técnico
que deben tener los emprendedores para brindar en 6ptimas condiciones el servicio

registral y otros que se crean convenientes.

9.

9.1.

9.2.

En las bases del concurso se estableceran los beneficios del Agente
Emprendedor a modo de incentivo. Asimismo, se le invita a empadronarse con
los datos de titular del negocio, nimero de partida o nimero de RUC (en caso de
persona natural con negocio), direccién, nimeros de contacto, etc.

Beneficios que brinda la implementacion del Agente
Emprendedor

Para el emprendedor

Se benefician los ciudadanos de toda la localidad permitiendo el acceso
a los servicios registrales facilitando la mejora en la calidad de vida.

Amplia la oferta de servicios de la empresa o negocio y recibe ingresos
adicionales.

Aumentan las personas que visitan la empresa o negocio y por ende
incrementan las ventas.

Disponer de la marca y publicidad de la Sunarp, que permita fortalecer
la imagen y prestigio comercial del establecimiento.

Tendra asistencia constante por parte de la Sunarp.

Podra brindar otros servicios a los ciudadanos que soliciten los servicios
registrales, como impresiones, escaneos, etc.

Obtendra ganancias, de acuerdo a las comisiones generadas por la
cantidad de solicitudes atendidas (podria ser una alternativa).

Para la Sunarp

Atender la demanda insatisfecha, en lugares donde no existe oficina de
la Sunarp.

Reduccion de costos operativos y tareas administrativas.

Control y monitoreo del servicio que brindan los agentes impulsando el

uso de las plataformas digitales: Siguelo y SPRL.
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* TFortalece la imagen y reputacion, al aplicar enfoques innovadores y estar

como aliado estratégico de los emprendedores.

¢ Presencia institucional en todo el territorio nacional (mas cerca al

ciudadano).

Para el Ciudadano

* Acceder al servicio de Publicidad Registral de forma rapida, comoda y
segura, sin necesidad de desplazarse a otra ciudad, significando ello un
importante ahorro en costos de traslado, tiempo invertido y riesgos de

contagio mientras dure la pandemia.

* Disponer de mas tiempo libre y dinero para invertirlo en atender otras

necesidades.
*  Pagar esquelas de liquidaciones con codigo QR.

* Horarios de atencion amplios.

¢ Eliminacién del uso de la documentacion fisica, utilizando elementos de

seguridad adicionales.

Requisitos basicos para ser un Agente Emprendedor

¢ Contar con un emprendimiento legalmente constituido, abierto al

publico.

* Tener local propio o alquilado con licencia de funcionamiento emitida

por la entidad correspondiente.

* Contar con PC con acceso a internet / DNI'y RUC activo.

* Tener una cuenta en el Servicio de Publicidad Registral en Linea (SPRL)
y disponer de un capital de S/ 200.00 soles en su monedero electronico,
renovables. De preferencia disponer de una tarjeta de crédito o débito

de cualquier entidad bancaria.

Conclusiones

El Agente Emprendedor de la Sunarp es un canal adicional pensado en el
ciudadano que no tiene acceso a las herramientas digitales necesarias para

acceder a los servicios de publicidad registral desde su localidad.
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Los emprendedores son los socios estratégicos en la implementacion de este
canal que le permitira ampliar la oferta de servicios a su negocio o iniciar
uno nuevo.

Esta canal digital de atencién permitira que los servicios registrales lleguen a
todo el territorio nacional lo que permitira la reduccion de brechas digitales
fortaleciendo la Inclusion Digital como politica publica de la Sunarp.

El Agente Sunarp no requiere de inversion publica para su implementacion.

Fortalece la relacion de Estado (Sunarp) y el ciudadano (emprendedor y
usuario) involucrando a todos los actores a través de la creacion de relaciones
de cooperacion mutua, constante y directa.
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1. Resumen Ejecutivo

| presente trabajo de investigacion tiene por finalidad la reformulacion

del precedente de observancia obligatoria respecto de las 6rdenes de
captura, con la finalidad de que este tenga total eficacia respecto del problema
generado por la presencia de estas anotaciones irregulares en el Registro,
estableciendo un procedimiento congruente con los principios registrales y los demas
precedentes registrales ya existentes, puesto que con la redaccién actual, no se ha
podido satisfacer al problema a cabalidad.

Para la presente investigacion se estudi6é partidas registrales de vehiculos
afectados por la anotacion de orden de captura, las cuales estuvieron al alcance de
los coautores en el desarrollo de sus actividades en Sunarp. A partir de este estudio se
realizo un analisis estadistico, de cuantas partidas contemporaneas estan afectadas
con esta anotacion, llegando a la conclusion de que existe actualmente un nimero
considerable de vehiculos afectos (solamente en las sedes registrales de Arequipa y
Tacna, aproximadamente existen mas de seis mil vehiculos afectados).

La recopilacion de datos respecto a la presencia de esta irregular anotacion
se llevo a cabo desde antes de la emision del precedente de observancia obligatoria

*  Trabajador de Sunarp en las sedes de Arequipa, Tacna y actualmente en la oficina de Ayacucho, graduado de la
Universidad Catolica San Pablo y egresado de un MBA con especializacién en Gestion Publica por la Universidad
Politécnico di Bari.

**  Trabajadora de Sunarp en las sedes de Arequipa y Tacna y actualmente en la oficina de Huancavelica, Bachiller
de la de la Universidad Catolica San Pablo y graduada de un MBA con especializacion en Gestion Publica por la
Universidad Politécnico di Bari.
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en cuestionamiento, por lo que se esper6 en primera instancia de que el problema
fuese solucionado. Sin embargo, con el pasar de los meses, no hubo una respuesta
positiva a su implementacion, ya que varios registradores consideraban que el
precedente no abarcaba todo el problema a cabalidad, y que ademas no tomaba
en cuenta a otros congéneres. Por lo que su reformulacion cobra importancia en
un escenario practico, donde los registradores puedan valerse realmente de una
directriz contundente.

2. Situacién actual

A diario, el Registro en su rol de entidad administrativa, resguarda una
coherencia logica-juridica en cuanto al cimulo de actos respecto a cada bien
inscrito. Por la propia vision de la institucion, que en parte es la de brindar seguridad
juridica, se obliga a estar a la vanguardia en tecnologia y a estar actualizada respecto
a los hechos juridicos mas recientes o lo de mas proxima actualizaciéon. Luego,
no constituye sorpresa alguna que el propio reglamento registral intentara dar
respuesta a aquellos pocos desaciertos que pueda existir en las partidas que tanto son
salvaguardadas, complementando todo ello con los pronunciamientos del Tribunal
Registral. Ello es logico y evidente si se tiene presente que el historial de cada bien,
siguiendo la doctrina del folio real, deberia reflejar exactamente la situacion juridica
de este a fin de evitar posibles actos contrarios al derecho.

Pese a ello, con la llegada del Registro de Propiedad Vehicular al Registro
(Registro de Propiedad Vehicular en adelante) se presentaron irregularidades
de gran magnitud respecto a los titulos archivados que fueron entregados a
la institucion, asi como en los indices y bases de datos que estos acompaifiaban:
muchos no se condecian entre ellos, y representaban ademas un serio peligro a la
seguridad juridica que se debia resguardar. Tal fue el tamafio de la magnitud de
estos sucesos, que tuvo que implementarse medidas drasticas para el tratamiento de
la informacioén recibida al despacho del Registro Publico (como la implementacion
de una comisién para la redacciéon de un nuevo reglamento registral que pueda ser
capaz de integrar la informacion recibida con los principios que el Registro pretende
resguardar), encontrandose incluso que en el mismo sustento de tales medidas, se
reconocia publicamente que existia tamafias irregularidades.

Todo ello tiene una explicacion muy simple: las anotaciones que realizaban
en los respectivos despachos hasta antes del traslado del Registro de Propiedad
Vehicular, se condecian meramente con un registro administrativo. Ahora bien, con
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ello no quiero decir que el registro en instancias de Sunarp no constituya un registro
con bases administrativas, sino que este ultimo reviste ademas de entera legalidad,
como bien lo sustentan o respaldan los principios que le rigen. Ello cobra mayor
sentido si tomamos en cuenta que quienes ejercian la labor del registro, antes de
que Sunarp tomara la batuta en cuanto al Registro de Propiedad Vehicular, no era
necesariamente personas que se avocaran al ambito legal como tal. Me permito
sefialar respecto a este punto, que al estar aquél personal unicamente abocado al
tramite administrativo (concepto no adecuadamente vinculado en aquél entonces
al ambito juridico) descuidaron la parte legal que al final se tradujo en notables
problemas a nivel nacional. Para evidenciar lo anterior, me permito ejemplificar este
fallo a la labor juridica con la existencia de cargas registrales anomalas como es la de
“Viaje”, la cual fue inscrita durante la administracion previa del Registro de Propiedad
Vehicular por otro ente administrativo al ser en aquel tiempo pertinente, y que fue
tratada por el Tribunal Registral mediante Resolucion N° 741-2009-SUNARP-TL,

ordenandose levantarle.

Ahora bien, si se sigue el orden de pronunciamiento del Tribunal Registral
en la Resolucion N° 529-2017-SUNARP-TR-A, y se proyecta al tema en desarrollo,
cabria sefialar que la orden de captura, tampoco deberia permanecer en el Registro,
pues si revisamos detalladamente el Reglamento de Inscripcion del Registro de
Propiedad Vehicular e incluso la Ley de Garantias Mobiliarias, no encontraremos
mencion tacita alguna al respecto (como acto inscribible). Por lo que en primera
instancia, el orden logico acarrea a tal razonamiento monopolico. Tomemos en
cuenta que los precedentes de observancia obligatoria establecen criterios de
interpretacion de las normas que regulan los actos y derechos inscribibles en aras
de buscar predictibilidad y seguridad de los titulos presentados para su inscripcion
(Rimascca A., 2015)".

En si, lo previamente expuesto concretaria la base suficiente para el
Precedente de Observancia Obligatoria sobre Levantamiento por Caducidad
de orden de captura, realizado en sesion de Pleno con fecha 31 de Agosto y 01
de Setiembre del 2017 en la ciudad de Lima. Empero, hasta mediados del afio
2017, en la Zona Registral XII y probablemente en muchas otras, se tenia como
criterio mayoritario no levantar afectaciones que provengan de procesos penales y
tributarios, siendo esto tratado en la Resolucion N° 144-2001-ORLC/TR del 30 de
Marzo de 2001, donde expresamente se interpret6 que la Ley N° 26639 no se referia
a ningdn otro embargo que no deviniese del proceso civil y afirmando tal postura.

1 Rimascca A. (2015), EI Derecho Registral en la jurisprudencia del Tribunal Registral. Lima: Gaceta Juridica.
Primera Edicion Junio 2015. pp. 202-204.
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El problema radica en que muchas de las Inscripciones de Ordenes de Captura que
fueron presentadas a los registros anteriores a los de la Sunarp, eran consecuencia
del inicio de un proceso tributario o penal. Luego, para afios pasados, la paradoja se
formulé: (como levantar afectaciones como la orden de captura que a primera vista
no pertenecen al Registro si el propio Registro me prohibe indirectamente hacerlo?

Aparentemente, la solucion llegaria con el precedente en cuestionamiento.
Pero alo largo de este documento se demostrara que no necesariamente ello es cierto.

3. Evolucion del problema

Para este punto, se orden6é de manera cronologica los acontecimientos
mas importantes respecto al traslado de administracion del Registro de Propiedad
Vehicular a Sunarp, procediéndose a un analisis mas exhaustivo de lo mencionado
previamente:

3.1. La Resolucién Ministerial N” 441-91-TC-15.15 que dispone que un plazo
de 120 dias y por Decreto Supremo, se apruebe el Reglamento que resulte
necesario para el funcionamiento del Registro Publico Nacional de la
Propiedad Vehicular; y La Ley N° 24639, que en su disposicion Transitoria
ordena que los Registros a cargo del que fuera el Ministerio de Transportes
y Comunicaciones (en adelante el ministerio) seguiran funcionando de
acuerdo a sus normas originarias.

* Laintencién claramente era unificar en uno solo el registro de propiedad
y poder erradicar la mala gestion que se podria estar dando en el
ministerio al no haber un reglamento basado en fundamentos juridicos,
sino que solamente en unos de puramente administrativos (recalco el
podria, en tanto no existe una exposiciéon de motivos de la ley, pero
que sin embargo es una causa muy probable al haber estado el pais en
una crisis econémica, social y consecuentemente administrativa en la
década de los ochentas). Al respecto quiero sefialar que para entonces,
en el ministerio, se estaria planteando una publicidad noticia y no una
publicidad juridica como bien se haria en Sunarp, hecho que no seria
tan benéfico para con el administrado en comparacién a su homoénimo.
De otro lado, el ministerio recibiria un duro golpe de corrupcién en
su normal funcionamiento durante el gobierno del presidente Alberto
Fujimori Fujimori, hecho que se evidencia en el caso de los tractores
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chinos? (Comision Investigadora sobre Delitos Econoémicos y Financieros
Cometidos entre 1990 y 2001, 2002), por e¢jemplo. Tomando en cuenta
esto ultimo, no se puede dejar de concluir que los afios transitorios para
que el traslado de la administraciéon del Registro de Propiedad Vehicular
se concrete, no estarian ausentes de irregularidades y problemas.

Decreto Supremo N? 07-92-TCC, decreta que se constituya una Comision
que tendra a su cargo la redacciéon del Proyecto de Reglamento de la Ley
N° 24639

Este decreto, en su parte introductoria esclarece dos realidades importantes:

Reconoce expresamente que se ha omitido la atencion debida al proceso
de transferencia del Registro de Propiedad Vehicular sobre el que se
expresa la Ley N” 24639 por el tiempo transcurrido sin que se haya
llevado a cabo gestion alguna, vy;

Reconoce también que el otorgamiento de créditos para la adquisicion
de vehiculos automotores se encuentra paralizado debido a que las
instituciones del sistema financiero nacional no disponen de las garantias
que aseguren el efectivo cumplimiento de las obligaciones asumidas por
los propietarios de dichos vehiculos;

Considerando lo anterior, se puede reafirmar la necesidad del traslado del
registro vehicular a SUNARP, en razén a que:

Todo crédito implica un contrato de mutuo y, como tal la transferencia
de propiedad de dinero a favor de un cliente, quien se obliga a devolverlo
en el plazo convenido y a pagar una remuneracion’ (Rodriguez J., s.f).
Ahora bien, los préstamos son productos bancarios con mucha demanda,
y son la fuente de financiamiento por excelencia, tanto de personas
naturales como juridicas. Por lo general, las entidades financieras los
otorgan exigiendo garantias personales o reales* (Betancourt C., s.f),

2 Comisién Investigadora sobre Delitos Economicos y Financieros Cometidos entre 1990 y 2001 (2002) Caso:
Irregularidades cometidas en la adquisicion de bienes a corporaciones estatales chinas. 40-50, Descargado en Junio 07
del 2018 de: <http://www4.congreso.gob.pe/comisiones/2002/CIDEF/oscuga/informeadquisicioneschinas.pdf>.

3 Rodriguez J., (s.f.), El Crédito Bancario, Capitulo V, 1-5. Descargado en setiembre 01 del 2018 de: <http://www.
rodriguezvelarde.com.pe/pdf/libro3_partel_cap5.pdf>

4 Betancourt C. (s.f), Las Operaciones Bancarias Activas en el Perd, 1-3. Descargado en Julio 04 del 2018

de:

<https://www.google.com/ url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=4&cad=rja&uact=8&ved=

2ahUKEwikxNqsnbLdAhVmdt8 KHbO9IBKgQFjADegQIBxAC&url=http % 3A% 21 % 2Fwww2.congreso.gob.
pe%2Fsicr%2Fcendocbib % 2Fcon4_uibd.nsf% 2F05EDEE22BF2868E005257A940076FB5B % 2F % 24FILE % 2F
contratos_bancarios.pdf&usg=AOvVaw0]XxJqiTP-ZL5DN_i34WPQ>.
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pudiendo exigir para ello medidas extra al confrontar informacién con
el Registro, para asi asegurar su derecho de acreedor.

En aquel entonces se queria agilizar el proceso de créditos a fin de
reanimar la economia que habria sufrido un gran impacto durante el
gobierno de Alan Garcia. Con ese mismo animo se emprende una mision
para restablecer la credibilidad en el sistema econémico del Estado a
partir de un enfoque de seguridad, que para fines de este trabajo se
traduce en una seguridad juridica, la cual es de facil reconocimiento a la
simple lectura de los articulos 1° al 4° de este mismo decreto supremo,
haciendo notable la urgencia del traslado del Registro de Propiedad
Vehicular.

Resolucion Ministerial N° 467-97-MTC-15.02, que resuelve transferir al
dia siguiente, al Sistema Nacional de los Registro Publicos, en el estado en

ue se encuentre las funciones, personal, recursos, materiales, econémicos
b $) b b bl
financieros y acervo documental correspondientes a los Registros de la

Propiedad Vehicular y de Prenda de Transporte; y Resolucion del Gerente
General de la Superintendencia Nacional de los Registros Puablicos N°
011-97-SUNARP/GG, que encarga la administracion del Registro de
Propiedad Vehicular y el Registro de Prenda de Transporte, a las respectivas

Oficinas Registrales Regionales

Es por estas resoluciones que el traslado del registro, se asigna no
solamente las funciones de una entidad a otra, sino que también todos
sus recursos, incluyendo el humano. Es de vital importancia para este
trabajo destacar la calidad del personal transferido:

Es bien sabido que para desempefiar labores administrativas para
el Estado se requiere de profesionales aptos o capaces en distintas
profesiones para las distintas areas que se deba desarrollar. Ahora
bien, la publicidad que ofrecia el Ministerio era publicidad noticia y
no juridica, por lo que no requeria necesariamente un trasfondo o base
juridica compleja para ser publicitada, lo que en si se corresponde con
el simple hecho de que personas no abocadas al derecho publicitaban
hechos sin mayor relevancia —juridica- que consecuentemente no era
compatible con la idea de fomentar seguridad juridica.

Pero ;qué es publicidad noticia?: E1“ANUARIO DEINVESTIGACION
DEL CICAJ 2013 — 2014, Las instituciones juridicas en debate”
reconoce la existencia de grados de publicidad, siendo una de tipo
juridico (publicidad efecto) que es la que esta plasmada en el art. 2012
del Codigo Civil que se enfoca al contenido de los asientos registrales, y
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el otro de mera publicidad (publicidad noticia) que otorga todo registro
administrativo y que en nuestro caso se condice con los titulos archivados,
por ejemplo’ (Mendoza G., 2014).

Por suparte, Uruguay en su articulo 56° dela Ley N° 16.871 (concerniente
a su Registros Publicos) también reconoce a la Publicidad noticia como
aquella inscripcién de actos que solo produce efectos informativos®
(Senado y la Camara de Representantes de la Republica oriental de
Uruguay, 1997). De otro lado, Gabriel Ventura en sus comentarios a la
Ley N° 17.801 (Argentina) del Registro de la Propiedad Inmueble, hace
la aclaracion que existe una tendencia a referirse a derechos o medidas
oponiblesy no oponibles, dando a entender que los primeros chocan entre
si, generando grados en los derechos, mientras que los segundos toleran
una convivencia pacifica en el folio y solo “anotician” a los subsiguientes
titulares de derechos o medidas sobre una determinada situacion’ (G.
Ventura, 2009), como podria ser la anotacién de demanda.

A partir de estas nociones se puede construir un concepto concluyente:
la publicidad noticia es aquella que generalmente contiene informacion
no discriminada a partir de parametros juridicos, que deviene de
informacion en el Registro que puede o no tener trascendencia (de modo
circunstancial) en cuanto a la oponibilidad de derechos, y que cumple
una funcién complementaria a la publicidad juridica.

Continuando con la légica de las resoluciones en comentario, se habria
continuado con el mismo recurso humano que estaba acostumbrada al
“chip” de publicidad noticia trabajando por un tiempo adicional luego
de haberse hecho el traslado de Registro de Propiedad Vehicular, lo que
“presumiblemente” se traduciria en nuevos errores, ahora desde las filas
de Registros Publicos. El término presumiblemente sera abordado en el
punto 05 de este mismo listado.

Resolucion del Superintendente Nacional de los Registros Publicos N°
098-98-SUNARP, que resuelve disponer la publicacion del Reglamento
de Inscripciones de Propiedad Vehicular, que constaria de 12 articulos,

Mendoza G. (2014). La fe puablica registral como supuesto de hecho complejo: adquisicion a Non Domino y
Oponibilidad de la inscripciéon. Lima. Anuario de Investigacion del Cicaj, 2013-2014: Las instituciones juridicas en
debate, 15-31. Descargado en Marzo 01 del 2018 de: <http://departamento.pucp.edu.pe/derecho/wp-content/
uploads/2016/03/ANUARIO-2013-2014-VF-ISSN-digital.pdf>.

Senado y la Camara de Representantes de la Republica oriental de Uruguay (1997), Uruguay: Ley N° 16.871.
Descargado en Marzo 01 del 2018 de: <http://www.colegiotraductores.org.uy/Ley%20No.%2016.871.pdf>..

G. Ventura, (2009) Ley N° 17801. Registro de la propiedad inmueble. Comentada. Anotada, Edicion Setiembre
2009, Argentina: Editorial Hammurabi. Descargado en Marzo 04 del 2018: <https://docslide.com.br/documents/
ley-17801comentada-por-venturacorregido.html>.
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01 Disposicion Transitoria y 01 Disposicion Final; y Resolucion del
Superintendente Nacional de los Registros Publicos N° 255-99-SUNARP
que resuelve aprobar un segundo Reglamento de Inscripciones del Registro
de Propiedad Vehicular, que constaria de IX Titulos, 42 articulos y 03
disposiciones transitorias:

Al respecto, de cada resolucion tomaré los puntos mas interesantes:

De la primera. - su Disposiciéon Final expresa que en todo lo no previsto
en su Reglamento, seria de aplicacion supletoria las normas vigentes del
Sistema Nacional de los Registro Publicos. Esta normativa, al contar con 12
articulos debia valerse principalmente de articulos que pueden considerarse
categoricamente como numerus apertus. Esto se condice con lo afirmado en
el punto anterior: por un tiempo, luego del traslado, la administraciéon no
habria sido la mejor para consolidar la seguridad juridica anhelada. En este
contexto, la discriminaciéon de informacién de la que se vale la publicidad
juridica no habria sido la mas 6ptima, pues si bien se tenia una base juridica,
el procedimiento no seria suficientemente claro, incitando a una especie de
prueba y error al tratarse de un registro juridico nuevo.

De la segunda. - su articulo 40° versa sobre el embargo y demas medidas
cautelares judiciales o administrativas, que se anotarian en virtud de los
partes donde obre copias certificadas de los actuados pertinentes. Ademas,
es muy especifica al decir que las tnicas medidas cautelares inscribibles,
ademas de las anotaciones preventivas de demanda, son aquellas que
supongan una afectacion juridica del vehiculo y que no son inscribibles las
medidas cautelares que inicamente involucren la desposesion del vehiculo.
En este punto cabe hacer interrogantes muy importantes en este trabajo:

¢Acaso hacer el copiado de las 6rdenes de captura en el nuevo registro
implica que éstas tienen una calidad juridica relevante (a la altura de una
medida cautelar)?, o ;Acaso el copiado de las 6rdenes de captura fue otro
desliz del personal que tenia el “chip” de publicidad noticia?

:Como estar seguros sila orden de captura tenia inicamente una intencién de
desposesion y no una de pérdida de propiedad si la informacién documental
en la que se fundamentaba era deficiente o incompleta?

Para responder a tales interrogantes, es necesario desentrafiar la verdadera
naturaleza de la orden de captura, lo cual es atendido mas adelante.
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Ley N°© 27181, que establece los lineamientos generales econémicos,
organizacionales y reglamentarios del transporte y transito terrestre y rige
en todo el territorio de la Republica; y Ley N° 28325 que, regula el traslado
de inscripciones de vehiculos menores y su acervo documentario de las
municipalidades a la Superintendencia Nacional de los Registro Publicos

* Aun cuando parezca redundante el citar estas leyes, ya que no tienen
otro fin que el de demostrar negligencias en el traslado del nuevo
Registro, estoy convencido que a partir de los indicios a continuacién
mencionados no puede dejar de concluirse irrefutablemente que estas
realmente existieron:

De la ley primera, en su cuarta disposicion transitoria, que versa
expresamente sobre el saneamiento del tracto interrumpido en el Registro
de Propiedad Vehicular, se faculta a Sunarp para dictar las normas
necesarias para que ello suceda, pudiendo incluso plantear excepciones
al mismisimo principio de tracto sucesivo. A la fecha existe numerosos
vehiculos que tienen por partida registral, una en el que su primer asiento
es uno de transferencia de propiedad en lugar de uno de inmatriculacion,
dando a entender que el registro del ministerio podia tener “agujeros”
en el seguimiento de los titulares del vehiculo, y que para fines practicos
y coherentes con los anhelos del registro, no podria inscribirse al primero
de la lista de los titulares del bien, sino que bastaria con el ultimo del que
si se tuvo registro para asi consolidar el traslado a Sunarp. Esto prueba
por si, que no era nada prudente alargar la administraciéon del ministerio
sobre el registro vehicular, sin embargo, para terminar de respaldar esta
nociéon me permito citar el caso de la partida registral N° 60079671
- Arequipa, correlativo al vehiculo de placa WH7322, respecto a la
cual se trasladaron del ministerio 17 anotaciones de afectaciones y 17
levantamientos de aquellas afectaciones, sin embargo, ninguno de estos
asientos registrales tiene un respaldo documentario.

En la ley segunda, se traslada las inscripciones de vehiculos menores y
su respaldo documental al nuevo registro luego de varios afos, las cuales
producirian todos los efectos juridicos que Sunarp ofrece con excepcion
del principio de Buena Fe Pablica Registral por un plazo de dos afios.
Ademas, en cuanto a los indices registrales y base de datos de estos
vehiculos pasaria analogamente lo mismo, empero respecto al principio
de legitimacion. La pregunta clave es ‘¢por qué?’. Suspender estas dos
garantias (por no decir pilares) de la seguridad juridica tiene un trasfondo
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idéntico a lo que se trata de demostrar: en caso de haberse presentado
deficiencias en la administracién del Registro y mas adn, si alguien
hubiese intentado sacar provecho de éstas, establecer un tiempo para
que los interesados puedan interponer acciones judiciales o los tramites
administrativos necesarios para sanear tales deficiencias y defender su
derechos de propiedad, es lo mas logico y prudente que pudo o podria
hacer cualquier ente diligente.

Ahora bien, si estos indicios no fuesen suficientes para probar mi punto, me
permito citar a:

Directiva N* 003-2006-SUNARP/SN, que en sus Antecedentes y
Consideraciones expresamente detalla que en los traslados realizados
en virtud de la Ley N° 28325, se ha advertido, efectuada la revision
de sus antecedentes, que existen casos en los cuales se han encontrado
inconvenientes y que debe regularizarse sus expedientes, inclusive los que no
poseen una Base de Datos; y en su punto 5.3. que existe Indices Registrales
de vehiculos cuyos expedientes no posean documentacién completa.

Decreto Supremo N° 015-2005-MTC, que en su parte considerativa expresa
detalladamente que, SUNARP ha manifestado que durante el proceso de
traslado de las inscripciones se ha detectado que la codificacion de las placas
de rodaje entregadas irregularmente por las municipalidades provinciales
y distritales no se ha cefiido a la normatividad vigente ni corresponde a
un sistema de codificacién uniforme, lo que ha provocado la existencia de
varios casos de duplicidad en la numeracién de las placas asignadas por
dichas municipalidades, impidiéndose que la placa tnica nacional de rodaje
cumpla la finalidad de identificacion de los vehiculos menores.

Luego, es completamente inevitable afirmar que respecto a las anotaciones
de 6rdenes de captura existen problemas para identificar toda la informacion
necesaria para su levantamiento y que, realmente se amerita una labor de
indagaciéon por parte del operador registral a fin de completar aquellos
vacios, mediando el uso de las herramientas procedimentales que otorga el
Registro.

Una Aproximacion a la orden de captura
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A la fecha, no existe un reglamento o un articulo que defina plenamente la
orden de captura de los vehiculos, “aparentemente” porque su acepcion es deducible
a partir de su simple lectura, mas si existen parametros para los procedimientos
correspondientes y causales para iniciarlo.

Sideseasemos ensayar un concepto preliminar, seria: “Aquel acto consecuente
a contrariar una disposicién legal, que implica la busqueda, detencién y aprehension
del vehiculo a fin de asegurar el cumplimiento de lo dispuesto legalmente en un
proceso juridico y de retornar la situacion al estado anterior a la de la vulneracion
ocasionada”.

Por su parte el Tribunal Registral ha resuelto en multiples oportunidades
respecto de observaciones y tachas de solicitudes de levantamiento de orden de
captura, sin embargo no se ha aventurado a formular un concepto claro y conciso de
lo que implica ello puesto que para todas sus resoluciones lo ha tratado genéricamente
como una afectacion, tratando de formular una solucion a la observacion o tacha
desde una férmula de suma de antecedentes similares o de un apego a una figura
juridica anéloga (en términos genéricos de afectacién como ya se dijo), dando la
casuistica por cerrada con el precedente de observancia obligatoria que es materia
de analisis en este trabajo. Sin embargo, para esclarecer mas este tema, se debe
dilucidar la verdadera naturaleza de la orden de captura.

Para iniciar este analisis procedo a dar por sentado el hecho de que la orden
de captura es especificamente un gravamen y no una carga, en razoéon a que los
gravamenes dependen de una obligacién accesoria (como es en el caso de todo
proceso judicial y administrativo), la que de incumplirse puede conllevar a la venta
del bien afectado (a partir de la desposesion). Complemento ello con el aporte de
Avendafio Arana, quien comenta: “La diferencia entre gravamenes y cargas consiste
en que los gravamenes dependen de una obligacién accesoria, la que de incumplirse
puede conllevar a la venta del bien afectado. [...] En las cargas, en cambio, no
hay obligacion garantizada™ (Avendafio F. & Vidal E, 2003). Asi también, esto se
comprueba de la lectura Resolucion N° 019-2007-SUNARP-TR-A, donde se le
considera todo el tiempo como gravamen y ademas, especificamente sefialan que
“la captura inscrita tenia como finalidad recuperar el vehiculo, para su posterior
remate y con ¢l pagar al vendedor (...)”.

8  Avendano I & Vidal I (2003). Articulo 1035° Servidumbre legal y convencional, Cédigo Civil Comentado por
los 100 mejores especialistas- TOMO V. Lima, Gaceta Juridica. Coleccion Gaceta Juridica 2003, Gaceta Juridica,
720-725
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Luego, cito la Resolucion N° 1401-2015-SUNARP-TR-L1a cual en su parte
analitica esboza literalmente “(...) las medidas cautelares como instituto procesal
estan relacionadas al proceso por una necesidad de proteger y asegurar de forma
mas eficaz al titular de la pretension, el cumplimiento efectivo del fallo definitivo™.
Asi también, expresa que considera como medida cautelar a la figura juridica del
Secuestro en tanto implica la desposesion de su tenedor y entrega a un custodio
designado por el juez, siendo necesario para este dictaminar a la Policia Nacional
del Perti una orden de ubicacién y captura. Entonces, se aprecia que la captura del
vehiculo es un medio para efectivizar la medida cautelar impuesta al respecto.

Para explicar mejor ello procedo a desarrollar el siguiente diagrama.

ASEGURA JURIDICAMENTE

MEDIDA

CAUTELAR EL CUMPL!MIENTO DE UNA] GRAVAMEN
OBLIGACION
COMO ACCESORIA DEBE
ENTIDAD HERRAMIENTA ACCESORIA SEGUIR LA SUERTE DE LO
ESTATAL PRINCIPAL
ORDEN DE ASEGURA FiSICAMENTE DEBE TRATARSELE
EL CUMPLIMIENTO DE COMO

CAPTURA’ GRAVAMEN

UNA OBLIGACION

Figura 1. Explicacion naturaleza de la orden de captura

Primero, la orden de captura va a devenir necesariamente de una entidad
estatal, por ser una facultad exclusiva del Estado el ejecutar tal accion mediando un
ente apropiado para ello. A su vez, las 6rdenes de captura van a ser el complemento
perfecto para que algunas medidas cautelares, que también son dictadas por una
entidad estatal, se efectivicen. Consideremos que el fin de la medida cautelar es
el aseguramiento juridico del cumplimiento de una obligacién, resultando asi la
imposicion de un gravamen; y que, la orden de captura es el aseguramiento fisico
del cumplimiento de una obligacién. Si seguimos el principio general del derecho
que postula que lo accesorio debe seguir la suerte de lo principal, tendriamos que
afirmar que al ser la orden de captura una herramienta accesoria a la medida
cautelar, deberia también aplicarsele los requisitos que se deben a tal figura juridica
para su levantamiento.
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Intentamos ser asertivos al afirmar que la orden de captura no es una medida
cautelar en esencia, sin embargo, se condice perfectamente con una herramienta
que complementa el fin de la medida cautelar. Luego, no deberia entenderse que
la orden de captura no podria estar relacionada a un proceso —de materia penal
o tributaria, por ejemplo- en caso no se encuentre en el titulo archivado otros
documentos ademas de partes policiales, como es el caso del Sobre Registral del
vehiculo de placa BH6417, en la zona registral Arequipa.

Por tanto, la naturaleza de la orden de captura es de una herramienta
especializada y accesoria alas medidas cautelares, respecto ala cual debera adecuarse
a los requerimientos de las medidas cautelares, y en especifico a la propia naturaleza
del hecho que originé cada una de ellas, una vez sea identificada. Luego, deberia
tenerse bastante cuidado al momento de levantar tales anotaciones en el registro, y
no como lo propone el precedente en critica, ya que evidentemente por una mala
redaccion del gravamen en el registro fue que se constituy6 el problema a tratar.

5. Irregularidades en torno a las 6rdenes de captura

Es mi intencion presentar graficamente diferentes tipos de anotaciones
de 6rdenes de captura, porque creo es la mejor manera de ilustrar al lector a qué
se enfrenta el operador registral en el Registro de Propiedad Vehicular cuando se
le es solicitado el levantamiento de 6rdenes de captura, y que se hace referencia
previamente con severos errores en el traslado del Registro de Propiedad Vehicular.
Debe recordarse que no todos estos actos tienen un respaldo documental, por lo que
literalmente el registrador y sus colaboradores solo cuentan con la informacién que
se muestra a continuacion:

Figura 2. Muestra N°1 de partida registral con 6rdenes de captura
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Figura 3. Muestra N°2 de partida registral con 6rdenes de captura

Figura 4. Muestra N°3 de partida registral con 6rdenes de captura

Es de notarse que todas aquellas abreviaciones “Cap.” hacen alusiéon a la
orden de captura, pese a su distinta forma. Otros, como en el penudltimo caso, no
tienen esa abreviacién, empero también tienen esa categorizacion segin indices
registrales; y en el ultimo caso se trata de una cancelaciéon de orden de captura sin
contenido ni respaldo en el archivo.

Se hace evidente que existe notorias diferencias entre cada anotacién
registral de orden de captura, y que la variada forma en que se consignan los datos
en los asientos registrales podria acarrear a errores de lectura e interpretacion, por
lo que no solamente hizo falta una unidad de criterio al trasladar la administracion
del Registro de Propiedad Vehicular, sino también de formato. Sin embargo, la
disparidad en las anotaciones de constitucion de esta afectaciéon no deberia ser
causante de disparidad para la formulaciéon de los asientos de cancelacion, sino que
de encontrarse deficiencias en el precedente de observancia obligatoria, deberia
Instaurarse un criterio inico de qué justificacién consignar en el levantamiento.
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Cuestionamiento al precedente

El precedente en cuestionamiento esta actualmente redactado de este modo:

LEVANTAMIENTO POR CADUCIDAD DE ORDEN DE CAPTURA:

la orden de captura contenida en un oficio emanado de la Policia Nacional es un
acto no inscribible. De haberse anotado, procede la cancelacién por caducidad en
aplicacion del primer parrafo del articulo 3° de la Ley N° 26639, sin perjuicio de

su vigencia Extra registral. En este supuesto, la remision al titulo archivado no es

necesaria pues el plazo a tomar en cuenta es el de la anotacién o a falta de dicha

fecha, desde el traslado del Registro de Propiedad Vehicular a la Sunarp.

6.1.

6.2.

6.3.

Se hace alusion a 6rdenes de captura que son consecuentes a oficios de la
Policia Nacional. Sin embargo, previamente se dado indicios que no es el
unico tipo de documento por el cual se pudieron originar, dejandose en
ambigtiedad si con ello se excluye a otros casos con diferentes fuentes o hace
inclusion a todos ellos.

En cuanto al término “Acto no inscribible”, debo acotar que actualmente
puede intentarse atribuirle este calificativo a la afectacién de orden de
captura, empero creo que es mas prudente atender a la naturaleza de la
afectacion, por no tenerse certeza en base a qué se dictaminé tal medida,
o si realmente quienes inscribieron tal acto, intentaron inscribir otro,
asignandole una nomenclatura errénea. Después de todo, el como llamen a
un acto no deberia afectar al nicleo del mismo, pese a diferir ambos.

Asimismo, el articulo 3° de la le 26639 hace alusion a las inscripciones de las
hipotecas, de los gravamenes, de las restricciones a las facultades del titular
del derecho inscrito y a las demandas y sentencias u otras resoluciones,
siendo la figura de gravamen la tnica que encaja con el precepto de orden
de captura, originando asi una contradicciéon en el postulado, pues los
gravamenes si son inscribibles.

Hace alusién ademas a la caducidad que debe proceder acorde a la Ley
N° 26639 sin perjuicio de su vigencia extra-registral. Ello sin considerar
que las ordenes de captura provenientes de un oficio policial podrian estar
subordinadas a un proceso penal o de un proceso gestionado por el sistema
financiero.
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Establece también que la remision al titulo archivado no es necesaria ya
que deberd tomarse en cuenta la fecha de la anotacién o supletoriamente la
fecha en que se hizo el traslado del registro vehicular. Sin embargo, es punto
de critica dos hechos:

* El primero esta referido a las irregularidades de las anotaciones que
deberian ser comprobadas en el titulo archivado segun los mismisimos
principios del registro, como el de legitimacion —alegando a la exactitud
que debe tener el registro y que invoca al operador registral a intentar
completar la informacion faltante- y el de tracto sucesivo —alegando a
la necesidad de verificar los antecedentes registrales para permitir la
inscripcion de nuevos actos-. Respecto al principio de tracto sucesivo,
su propio concepto acepta excepciones a partir de disposiciones en
contrario; sin embargo, la manera en como se constituy6 este precedente
no nos parece razon suficiente para satisfacer esta excepcion.

* El hecho de que existid6 dos traslados del registro vehicular a Sunarp
—como bien se indicé en el recuento histérico-, no es precisado por el
precedente, dejando en ambigiiedad a cual de ellos se refiere, generando
problemas de aplicacion puesto que el segundo parrafo de la Ley N°
26639 advierte que la extincion a la que esta ley hace referencia, cuando
se trata de gravamenes que garantizan créditos, se aplica a los 10 afios de
la fecha de vencimiento del plazo del crédito garantizado.

Planteemos un caso hipotético: Tengamos en cuenta que la segunda
parte del Registro de Propiedad Vehicular trasladado al registro fue
llevada a cabo el 2004 (vehiculos menores). Consideremos luego que, hay la
posibilidad de que en el 2003 se constituyera un gravamen que devenga de
un crédito, especificamente una orden de captura, el cual tenia una fecha
de vencimiento en el 2013: tendriamos que a partir del 2013 empezaria a
contarse los 10 afios, volviéndose imposible el levantamiento de la afectacion
pues el plazo de caducidad se concretaria el 2023. Este hecho es posible si
tenemos en cuenta que ninguno de los reglamentos de Sunarp, dio pautas
claras respecto de estas anotaciones ni de la fecha a tomarse en cuenta
cuando se refieren al traslado del Registro de Propiedad Vehicular.

Pero, atn si el precedente hiciera referencia al primer traslado del Registro
de Propiedad Vehicular, el cual tiene fecha de 30 de Setiembre de 1997,
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si tratasemos con una orden de captura que devenga de un crédito nos
dariamos con la sorpresa de que el propio precedente habria contravenido a
la ley, ya que el plazo que expone el primer parrafo de la ley 26639 es de 10
afos, que se habrian cumplido el 30 de setiembre de 2017: un mes después
de la emision del mismo precedente (01 de setiembre de 2017). Desde este
punto de vista, resulta mas que razonable la variaciéon del mismo.

Aun cuando se tenga por cierto que la prioridad del registro es tutelar la
publicidad juridica, no debe menospreciarse la publicidad noticia —como
intenta considerarse a esta afectacién- por ser en potencia un complemento
idoéneo a la primera.

Un ejemplo claro de publicidad noticia es la afectacion inscrita como “Viaje”
antes mencionada, empero el contraste con la orden de captura radicaria en
la certeza en la naturaleza y razén primera de la anotacion, hecho que es
bastante complicado sobre las érdenes de captura al faltar informacién en
los antecedentes.

De manera preliminar, a partir de lo sefialado previamente se evidencia una
falta de motivacion, entendida no como aquella sustentacién normativa que
respalda una decision, sino de un coherente estudio del contexto normativo,
la realidad Extra registral y la casuistica reiterada a lo largo de los dltimos
afios. Al respecto José Gabriel Sandoval Carbajal dice sobre la motivacion:
“nos viene impuesta desde la Constitucion y busca eliminar la arbitrariedad
en la funcion de calificacion, y ello acerca el Derecho Registral peruano
al Estado Constitucional de Derecho, nos hace participes del mismo™’
(Sandoval J., s.f.). Es por ello que creo se puede formular mejoras al respecto
a fin de erradicar el caracter de “resistible” ~haciendo alusion a los errores y
vacios formulados por su deficiente estructura- que reviste este precedente.
Para demostrar ese caracter de “resistible”, me permito citar al titulo 2017-
1439201 —sede registral Arequipa- a modo de ejemplo, respecto al cual se
negd —por tacha- el levantamiento de orden de captura varios meses de
emitido este precedente, demostrando indirectamente que el desarrollo de
este trabajo no queda en algo meramente teérico. Asi mismo, y a fin de
reforzar lo previamente dicho, cito a los titulos 2016-12405499 y 2017-
11698952 de la sede registral Arequipa, titulos que, pese a la vigencia

9  Sandoval]. (s.f.) La motivacién en la calificaciéon registral. Pert. Aurelia Blog, Articulos de interés registral. SUNARP.
Descargado en Julio 20 del 2018 de: <https://aurelia.sunarp.gob.pe/local/blog/la-motivacion-en-la-calificacion-
registral/>.
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del precedente de observancia obligatoria en critica, también tacharon la
pretension de levantamiento de orden de captura.

Afectacion a otros precedentes. Debe tenerse en claro que este precedente
no afecta o deroga tacitamente a otros, segin se aprecia de la lectura del
compendio de precedentes de observancia obligatoria, por lo que a la
aplicacion de este debe también buscarse armonia con los anteriores,
empero ello no necesariamente result6 asi. Por ello, he seleccionado otros
precedentes de observancia obligatoria que creo, son pertinentes y meritorios
de comentario:

CADUCIDAD DE MEDIDA CAUTELAR “Para proceder a cancelar
una medida cautelar anotada en el registro en virtud de lo dispuesto por el
primer parrafo del articulo 625° del Cédigo Procesal Civil, no es suficiente
la presentacion de la declaracion jurada a que se refiere el articulo 1° de
la Ley N” 26639, sino que ademas debera anexarse copia certificada por
auxiliar jurisdiccional de la sentencia respectiva, asi como de la resolucion
que la declara consentida o que acredite que ha quedado ejecutoriada,
demostrativas del transcurso del plazo de caducidad de dos afios”.

Lo que atafie al trabajo en desarrollo, es aquella parte en que se decide
imponer requisitos para lo que deberia resolverse de pleno derecho (segun
exponia el articulo 625° antes de su modificacién). Si no fuese porque a
lo largo de este trabajo se ha defendido la importancia de la seguridad
juridica que debe ser la base del registro, no se hallaria razén alguna para
tal imposicion. A ojos de estos tiempos, tal disposiciéon resulta un tanto
incongruente con las nuevas politicas de celeridad procesal — administrativa,
sin embargo hay algo mas llamativo que un simple contraste cronolégico,
y es que para identificar una resoluciéon dentro de un expediente judicial,
como datos minimos y certeros deberia tenerse el nimero de expediente o el
numero de resolucion (entre otros), dato que como bien se expuso antes no
se tenia con certeza en el registro, lo que dificultaria gravemente el tramite
administrativo en cuestion. Tal vez esta seria una de las trabas principales
en el registro, que imposibilit6 el levantamiento de las 6rdenes de captura.

CADUCIDAD DE GRAVAMENES CONSTITUIDOS A FAVOR DE
ENTIDADES DEL SISTEMA FINANCIERO, “Pueden cancelarse en
mérito a la Ley N° 26639 los gravamenes cuyo plazo de caducidad se haya
cumplido entre el 25 de setiembre de 1996 (fecha de entrada en vigencia de
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la Ley N° 26639) y el 9 de diciembre de 1996 (fecha de publicacion de la
Ley N°© 26702), aun cuando hayan sido constituidos a favor de entidades del
sistema financiero”.

Como bien se sabe actualmente, existié un periodo obscuro paralas entidades
del sistema financiero, uno muy breve pero muy importante en la economia
y en el mismo registro: la ley N 26639 habria sido lanzada sin tomar las
precauciones debidas, siendo que los deudores del sistema financiero
verian la ocasion perfecta para no rendir a sus obligaciones por medio de
la caducidad, lo que provocaria el grito de protesta al cielo por parte de los
acreedores, exigiendo se ponga un pare a ello dando a luz a la ley N° 26702.
Como ya es de imaginar a estas alturas, al no tener certeza sobre el contenido
del asiento de inscripcion de la orden de captura, no se podia saber si esta
provenia de un proceso entre un deudor y su acreedor financiero, razéon que
limitaria nuevamente la gestion regular de levantamiento.

Esto se puede apreciar con mayor detenimiento en la lectura de la Resolucion
de Tribunal N” 008-SUNARP-TR-A, cuya sumilla expresamente esboza:
“La prenda constituida a favor de una entidad del sistema financiero no esta
sujeta al plazo de caducidad previsto en el articulo 3° de la Ley N° 26639,
salvo que el plazo de caducidad se haya cumplido antes del 10 de Diciembre
de 1996, fecha en que entr6 en vigencia la Ley N° 267027

INAPLICACION DE LA LEY N° 26639 A EMBARGOS PENALES,
“Los asientos extendidos en el registro con motivo de embargos trabados
en procesos penales no pueden ser cancelados alegando su caducidad al
amparo de la Ley N° 26639 y el articulo 625° del Codigo Procesal Civil,
por cuanto el ambito de aplicaciéon de estas normas excluye a los embargos
penales. Ello se deduce de una interpretacion histérica y sistematica de la
norma’”.

Un poco mas de lo mismo, pero si que tiene contundencia: no solo no se
puede levantar la orden de captura a la ligera, por la dificultad para obtener
aquel documento que evidencie la existencia de la medida cautelar, sino
que ademas no podia levantarse por la incerteza de que se haya concedido
la medida en un proceso penal. Esto se puede observar en la Resolucion
N? 040-2015-SUNARP-TR-A, asi como en el titulo 2015-77189565, 2015-
77073477 de la zona registral N° XII.
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CADUCIDAD DE MEDIDAS CAUTELARES DICTADA EN
PROCEDIMIENTO COACTIVO ‘A las medidas cautelares dispuestas en
el procedimiento coactivo unicamente se les aplica el plazo de caducidad de
cinco afos a que se refiere el segundo parrafo del articulo 625° del Codigo
Procesal Civil”

Se hace referencia especificamente a las medidas cautelares provenientes
de procesos administrativos, especificamente a las ejecuciones coactivas. Al
respecto debe tenerse en cuenta inciso c) del articulo 118° Decreto Supremo
N° 185-99-EF (Texto Unico Ordenado del Ciodigo Tributario ya derogado
pero que fue contemporaneo a las anotaciones de orden de captura) que
versa sobre las medidas cautelares que el ejecutor coactivo podia tramitar en
el proceso de cobro y especificamente expresa “Sin perjuicio de lo sefialado
en los articulos 56° al 58°, las medidas cautelares trabadas al amparo del
presente articulo no estan sujetas a plazo de caducidad". Es decir, que toda
anotacion de ejecucién coactiva realizada antes de la fecha de promulgacion
de esta norma (18 de agosto de 1999) podria prescribir, pero ninguna en
posterior. Probablemente exista un nimero muy reducido de anotaciones de
orden de captura posteriores a aquella fecha, sin embargo, es algo que debe
tenerse presente en la calificacion registral y que perturba en cierto grado la
prescripcion planteada por Ley N°© 26639.

CANCELACION DE MEDIDA CAUTELAR POR CADUCIDAD, “La
medida cautelar concedida antes que la decision final adquiera la calidad de
cosa juzgada caduca a los dos aflos computados desde que adquiri6 firmeza
tal decision, aunque aquella haya sido ejecutada posteriormente”.

En cuanto al segundo punto, se hace alusion a todos aquellos procesos
judiciales en los que se hubiere dictado medida cautelar sin que
necesariamente se haya ejecutado. Realmente es muy improbable que un
proceso contemporaneo a las épocas de las anotaciones de las érdenes
de captura aun esté vigente, y mas improbable es el hecho de que no se
haya ejecutado alguna medida cautelar hasta ahora de haber subsistido tal
proceso. Empero, creo que el verdadero valor de este precedente radica
en que, para el caso en cuestion, insta al operador registral a investigar la
naturaleza de la anotacion, hecho que se condice y respalda perfectamente
con lo desarrollado en temas anteriores.

Se hace hincapié respecto de todos estos precedentes que la deficiencia de
la informacion administrada respecto a la orden de captura, constituye una
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barrera bastante grande en el procedimiento registral, haciendo dificil la
inscripciéon del levantamiento sin colisionar con las prohibiciones de los
precedentes desarrollados.

Debe acotarse que durante buen tiempo ha primado como criterio entre los
registradores de la zona registral de Arequipa, que ante la incerteza deberia
superponerse la seguridad juridica y no contravenir, aun cuando sea tan solo
como una posibilidad, las restricciones que se imponen al levantamiento de
medidas cautelares, hecho que esta acorde a la seguridad juridica como tal y
es de felicitar. Empero, la falta de una directriz clara de como ejecutar ello,
hizo que incurrieran en error al tachar la pretension de levantamiento al
no encontrarse la documentacion debida, sugerir al usuario que se desista
del levantamiento del gravamen por la misma razon e incluso requerir la
informacioén al propio usuario.

Considero que es un error negarle el levantamiento de la afectaciéon a partir
de los ultimos tres ejemplos porque la responsabilidad respecto de aquella
informacién recaia unica y exclusivamente en la administracion a cargo del
Registro de Propiedad Vehicular, y siendo Sunarp su actual propietario,
resulta por excelencia quien debid ofrecer otras formas para no vulnerar al
administrado, o por el contrario indagar respecto de todos estos casos, de
oficio para completar su acervo de informacién. Si bien el precedente es en
si una salida, no esta correctamente constituida, como se ha demostrado. En
adicion a ello, actualmente existen politicas y normativas de colaboracion
interinstitucional que facilitarian el completar toda informacién en el
registro, para asi no tener que delegar dicha tarea al usuario.

Pero si es tan complicado su levantamiento, ;acaso deberian persistir las
6rdenes de captura en el Registro? Yo creo que la respuesta mas prudente
es “depende”. Desde una perspectiva legal, como bien se dijo antes, el
que exista restricciones por otros precedentes constituye un aviso de alerta
importante, pero si acorde a cada caso, hubiese una orden de captura que
al ser identificada plenamente, no se vea afectada por estas restricciones,
entonces si deberia ser levantada del Registro, siendo este ente quien de
facilidades para hacerlo. De otro lado, desde una perspectiva econdémica
y psicolégica, solo la presencia de este acto en el registro constituye una
carga subjetiva a quien quisiera enajenar el vehiculo, asi como a quien desea
adquirirlo, ya que del comin entendimiento del nombre “orden de captura”,
el posible adquiriente podria devaluar en demasia el precio del vehiculo
o incluso declinar su intenciéon de compra. Al respecto, cito a Olavarrieta
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Sergio, quien nos dice que las caracteristicas que reducen el valor son la falta
de seguridad y la procedencia riesgosa, entre otros (e.g., productos robados,
productos falsificados, productos de baja calidad), siendo que este resultado
concuerda con lo encontrado por otros autores acerca de que los bienes y
mecanismos de intercambio utilizados en los mercados de las pulgas son
percibidos riesgosos por una proporcion de los compradores. No obstante,
en algunos segmentos de compradores (e.g., los cazadores de tesoros),
las gangas (0 tesoros) pueden mas que compensar el riesgo percibido'
(Olavarrieta S., s.f)

Por ello considero que el registro necesariamente debe inclinarse a su

V. 1 1 u 1 1z Iva que su
levantamiento, pero a partir de una directriz clara y efectiva que supla a la
que esta en cuestionamiento.

7. Replanteamiento del precedente de observancia obligatoria

Habiendo expuesto todas las fallas del precedente en cuestionamiento,
propongo reformular el precedente de observancia obligatoria de la siguiente forma:

LEVANTAMIENTO DE ANOTACION DE ORDEN DE CAPTURA:
toda anotacion de orden de captura que tenga asidero en los antecedentes registrales
de un vehiculo, debera ser cancelada previo estudio del titulo que diera origen a
su inscripcion. Para ello se cursara oficio a la entidad correspondiente, debiendo
identificarle en base a toda informacién que devenga de los indices registrales o del
titulo archivado, a fin de informar la solicitud de levantamiento y solicitar la remision
de documentacion pertinente o faltante en el titulo que constituye tal afectacion,
ello sin perjuicio de que el registrador recurra complementariamente a un informe
policial donde se detalle el historial de 6rdenes de captura sobre el bien en cuestion.
De no existir informacién en el titulo archivado y los indices registrales para
identificar a la entidad pertinente, o de contener informacién ambigua, se procedera
a reconstruir el titulo archivado. Habiéndose cumplido el plazo de reconstruccion
sin éxito, se inscribira la solicitud del levantamiento en mérito al resultado negativo
del informe policial de orden de captura antes referido. El levantamiento efectuado,
no significa el cumplimiento de las obligaciones debidas en el acto que diera origen
a la anotacion, ni tampoco imposibilita al tercero interesado a solicitar la inscripcion
del gravamen correcto si este persistiera.

10 Olavarrieta S. (s.f.) Un analisis a los atributos relevantes de los mercados de las pulgas para los compradores:
Evidencia desde América Latina. Chile. Descargado en Noviembre 20 del 2018 de: http://repositorio.uchile.cl/
bitstream/handle/2250/127636/Olavarrieta_Ser.pdf ?sequence=1.
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Procedo a comentar los puntos mas importantes:

No se apela a la caducidad. - en temas anteriores se ha demostrado que no
es prudente para la administracion respaldar el levantamiento de érdenes
de captura en la caducidad, por la contraposiciéon de otros precedentes.
Creo que es un buen punto de partida el dejar de lado esta opcion, para
hacer espacio a un procedimiento menos negligente, consistente en avocar
esfuerzos a completar la informacion, y solo si ello no funcionase deberia
intentar frenar la afectacion al titular del vehiculo, bajo la premisa de que
no es ¢l necesariamente el responsable de la afectacion. Igualmente se deja
abierta la posibilidad de que el interesado solicite el gravamen correcto.

“Toda anotacion de orden de captura”. - es importante hacer extensiva esta
tratativa a todo tipo de orden de captura, puesto que es la tnica forma de
hacer inclusivo este criterio para con toda la variable casuistica presentada al
registro. Ademas, en el enunciado se aflade que las anotaciones de 6rdenes
de captura “deberan ser canceladas”, demostrando que el registro tiene
predisposicién a regularizar la anormalidad producida.

“Antecedentes registrales de un vehiculo”. - no debemos limitarnos a aquellas
anotaciones que radican tnicamente en las partidas registrales, ya que se ha
presentado casos en que se configuran anotaciones de érdenes de captura
solamente en los indices registrales, o donde los propios indices tienen mas
informacion que el titulo archivado.

“Previo estudio”. - asi como se demostré a lo largo de este trabajo, aun
cuando parezca muy evidente la soluciéon, no debe dejarse de lado el
deber de revision del operador registral para no dejar pasar por alto casos
particulares ni tampoco contrariar los propios principios del registro, que a
fin y acabo constituyen los pilares del registro.

Oficio a otra entidad. - tratando de salvaguardar la seguridad juridica en la
que se basa el registro, se hace evidente la necesidad de trabajar informacion
entre entidades. Ain mas cuando dispositivos legales como el Decreto
Legislativo N° 1272 facilita y fomenta dicha interaccion. Témese en cuenta
también que solicitar documentacion a otra entidad para complementar la
calificacion tiene la misma vocacién que la reproduccién del titulo archivado,
pudiendo incluso avocarse para este mismo proposito a posterior, sirviendo
incluso para posteriores rogatorias de levantamiento de orden de captura.
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7.6.  Reconstruccion del titulo archivado. - es un procedimiento que se fundamenta
directamente en la nocién de seguridad juridica, en razén a que no cabe
asidero en el registro a suposiciones para fundamentar la inscripcion de un
titulo. Me parece ademas certero precisar que se opta por la reconstruccion
antes que la reproduccion por tratarse de un caso que en recurrencia se ha
demostrado que hace falta informacion, por lo que es preciso actuar segun
la medida mas extrema y saltar asi la formalidad. Ademas, recalco que de
no tener éxito la reconstruccion, deberd optarse por el levantamiento, y
no dejar fenecer el procedimiento —como indica el TUO del Reglamento
General de Registros Publicos-, ello con el animo de no dejar de atender la
pretension del usuario por una falla del propio registro.

7.7. “Informe negativo policial”. - de manera residual debera optarse por este
informe, en razén a que con todo el procedimiento previamente comentado
el registro habria agotado toda posibilidad de encontrar un argumento que
no faculte al administrado a acceder a la inscripcion del levantamiento de
orden de captura. Al respecto, cabe afiadir que no se opta primeramente por
este informe, para no contravenir a los principios y disposiciones en los que
se fundamenta el procedimiento registral; y que especificamente se recurre
a la policia nacional, por ser el ente encargado de ejecutar dicha medida,
haciendo sumamente probable que resguarden este tipo de informacion.

Ahorabien, no basta para solucionar el problema vigente esta reformulacion,
sino que también es necesaria una concientizaciéon a nivel de operadores registrales
respecto de los fines del proceso administrativo, a fin de quitar de su criterio modal
que ante una situacién problematica o controversial es mejor negar la solicitud al
usuario.

Si se tiene en cuenta que el plazo para la reconstruccion del titulo archivado
es de seis meses, creo que debe ser prioridad del registro facilitarle las cosas al
administrado, mas atn cuando se ha demostrado la iniciativa de no querer albergar
mas estas anotaciones. Me parece que una herramienta ideal para resolver esta
irregularidad es el control de calidad, que puede hacerse progresivamente a fin
de no afectar en demasia la labor del operador registral, pero sin duda ahorraria
tiempo y dinero al administrado, sin mencionar que no vulnera la prohibicion de
inscripcion de oficio.

Respecto ala forma en que debe ser dispuesta la anotacién de levantamiento
de orden de captura, debe plasmarse minimamente en el asiento correspondiente los
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pasos que se siguieron para realizar la inscripcion, los documentos recabados de la
entidad correspondiente, el origen procesal de la orden de captura y su correlativa
explicacion de la anotacion de constitucion de la afectacion, y la motivacion del
propio registrador. Asimismo, en cuanto a la factibilidad del cambio debe precisarse
que, si es posible una correccion que deberd ser planteada mediante un pleno
registral, ya que fue por éste que primeramente se constituyo el precedente en critica.

Ya para finalizar, aun cuando parezca que con la modificatoria propuesta
se estaria vulnerando nuevamente los preceptos criticados en el precedente de
observancia obligatoria, invitamos al lector a entender nuestra postura: lo que se
intenta regular ciertamente es lo mismo que el precedente en critica, que es una
excepcion a la norma para que realmente el registro se libere de estas afectaciones
imprecisas pero no del todo incompatibles; sin embargo, nuestra deconstruccion
se preocupa en no contravenir pilares tan importantes para el registro como son
los principios registrales, otros precedentes de observancia obligatoria, la debida
motivacion vy justificacion en las decisiones de los registradores como funcionarios
publicos y la seguridad juridica a la que se debe el registro.

8. Conclusiones

- Al existir diversidad de criterios de los operadores registrales dentro de las
que se encuentran el no levantar las anotaciones de érdenes de captura
0 exigir requisitos no presupuestados por una normativa cierta y efectiva
generando un contexto no predecible, se configura una carga subjetiva
respecto al proceso administrativo sobre el bien que influye negativamente
en el valor final del mismo y en la percepcion de cada administrado.

- Existe una directa vulneracion al orden puablico en tanto no se ha efectivizado
un método para levantar estas afectaciones del registro, provocando asi un
perjuicio respecto a los administrados.

- La permanencia en el registro de la carga en cuestionamiento, contraviene
los fines de la publicidad registral, pues los casos que se pueden encontrar
en el registro son susceptibles de ser resueltos con la modificatoria al
precedente de observancia obligatoria, siendo muy probable como
resultado que a la fecha no se encuentre un motivo contundente para
que éstas perseveren.
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- Las 6rdenes de captura contravienen directamente a los principios registrales
de legitimacion y tracto sucesivo, en orden a sus propios preceptos.

- Las discrepancias encontraban causa en el traslado desordenado que
hubo del registro vehicular por parte del Ministerio de Transportes hacia
Sunarp, pues luego de este hecho no se instaur6 un método definido para
tratar con estas anotaciones en el registro. Asi mismo, puede afirmarse
que muchos registradores habrian obrado con cautela y solamente
procederian a inscribir el levantamiento de la afectacién de encontrar un
respaldo de la constitucion en el archivo que estudiar, por lo que la falta de
informacién también seria otra gran causal.

- En tanto se entiende que las 6rdenes de capturas inscritas devienen de una
entidad distinta a Sunarp, y que a la fecha muchas de estas afectaciones no
tienen un respaldo de informacién basto para solucionar su levantamiento
del registro, es logico peticionar el sustento de su existencia en el registro
a aquellas otras entidades, a fin de que éstos informen al respecto y se
pueda analizar correctamente la pertinencia de la prevalencia de estos actos.

9. Resumen Final

Debido a la importante gestion que realiza Sunarp a nivel administrativo en
el pais, la instituciéon como tal debe tener presente la salvaguardia de los principios
en los que se erige toda su estructura funcional. Por ello, todo pronunciamiento
de la institucion, debe estar direccionado a su armoniosa congruencia con tales
principios. Luego, pese a que el precedente de observancia obligatoria respecto a
las 6rdenes de captura, intenta solucionar un problema en auge respecto a estas
anotaciones irregulares en el registro, esta directriz debe formularse en observancia
de estos principios y de precedentes ya existentes. La actual incongruencia con estos
criterios y los vacios presentes en su texto, son el problema que se ha de solucionar
con la reformulacion de dicho precedente, a fin de que se establezca un correcto
procedimiento para el levantamiento de dichas anotaciones, que solucione de una
vez por todo el problema en cuestion.

Final Abstract

In order to the important management that performs Sunarp in the country at an
admnistrative level, this institution must safeguard the values over it builds all its functional structure.
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For that reason, all of its pronouncements must be directed to achieve a harmonic congruence with
that values. Then, even if the precedent of mandatory observance about the arrest warrants, tries
to solve a heyday problem about these irregular annotations in the Register, this guideline must be
Jormulated in observance of this values and the already existing precedents. The actual incongruity
with these values and the existing voids in its text, are the problem that we try to solve with the
reformulation of this precedent, with the finality of stablish a correct process to the cancellation of
this annotations, and finally solve the main problem.
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La Sunarp como un referente de atencion al ciudadano
desde un enfoque intercultural para mejorar la
prestacion de servicios registrales dentro del marco
de un gobierno electrénico
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1. Resumen

La ciudadania, cada vez mas y de manera constante exige del estado
servicios de calidad que puedan satisfacer sus necesidades de forma
oportuna, es por ello que las entidades del Estado peruano, dentro del marco de
modernizacién de la gestion publica han implementado e innovado los servicios que
ofrecen, digitalizando procedimientos y realizando simplificacién administrativa con
el fin de reducir costonus operacionales. L.a Sunarp no es ajena de ello, e implementa
servicios innovadores, como por ejemplo la TIVE (Tarjeta de Identificacion
vehicular), que obtuvo reconocimiento este aflo en la categoria de servicio de
atencion al ciudadano del premio a las buenas practicas de Gestion Publica 2021,
otorgado por la Organizacion Ciudadanos al dia.

El presente trabajo, pretende describir de manera breve la importancia
de otorgar servicios de calidad a la ciudadania, con la Innovacién como principio
fundamental de la eficiencia en el servicio, con un modelo de gestion moderno,
orientado a un enfoque por demanda.

* Auxiliar Registral de la Zona Registral N° XII-Sede Arequipa, Licenciado en Administracién por la Universidad
Nacional de San Agustin de Arequipa, Egresado de la Maestria en Administracion con Mencién en Gestion
Publica por la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa. Vicepresidente del CER del Colegio de
Licenciados en Administracion Consejo Regional Arequipa. Diplomado especializado en Derecho Notarial y
Registral; y Diplomado especializado en Gestion Publica, ambos por la Escuela Nacional de Politicas Puablicas

-ENPP de Lima.
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Asimismo, consideraremos al nuevo usuario digital producto del contexto
actual que vivimos y como debemos adaptarnos a sus necesidades especificas.

Posteriormente describiremos que los servicios de calidad son el camino mas
breve a efectos de recuperar la confianza de la ciudadania en el sector publico,
cuya imagen generalmente tenia una connotacioén negativa. Se describe brevemente
la importancia de implementar un enfoque intercultural al momento de aplicar la
inovacion en los servicios brindados, en el cual se considera sobre todo el respeto
por las lenguas y costumbres originarias, de nuestros antepasados que forjaron una
gran nacion.

Finalmente mencionaré la innovaciéon que ha realizado la entidad con
servicios como la TIVE y su impacto en los ciudadanos, lo cual es un referente que
demuestra claramente que el sector publico esta implementando grandes esfuerzos
e innovaciones con el fin de contribuir al desarrollo del pais, la recuperacién
econémica.

Abstract

Citizens increasingly and constantly demand from the state quality services that can satisfy
their needs in a timely manner, which is why the entities of the Peruvian state, within the framework
of modernization of public management, have implemented and innovated the services they offer,
digitizing procedures and performing administrative simplification in order to reduce operational
costs. Sunarp is no stranger to this, and implemented innovative services, such as the TIVE (Vehicle
Identification Card), which was recognized this year in the category of citizen service of the award
Jor good practices in Public Management 2021, granted by the Citizens Organization a day.

This paper avms to briefly describe the importance of providing quality services to citizens,
with Innovation as a_fundamental principle of service efficiency, with a modern management model,
oriented to a demand-side approach.

Likewse, we will consider the new digital user as a product of the current context we live
i and how we should adapt to their specific needs.

Later we will describe that quality services are the shortest way to regain public trust in the
public sector, whose tmage generally had a negative connotation. The importance of implementing
an intercultural approach s briefly described when applying innovation in the services provided, in
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which respect for the original languages and customs of our ancestors who forged a great nation is
considered above all.

Finally, 1 will mention the innovation that the entity has made with services such as
TIVE and its impact on citizens, which ts a reference that clearly shows that the public sector is
implementing great efforts and innovations in order to contribute to the development of the country,
the Economic recovery.

2. Introduccién

El presente trabajo es el resultado de una labor de investigacion en el ambito
del servicio al ciudadano, buscando maneras de como mejorar la efectividad del
mismo analizando los factores que contribuyen a generar una mejor relacion entre
las entidades y ciudadanos en cuanto a la entrega de servicios publicos se refiere. En
la vida cotidiana podemos observar que muchos de los servicios publicos requieren
que entre las entidades publicas y los ciudadanos se realicen multiples transacciones
que implican un intercambio de informacién y realizacion de procedimientos
definidos, asi como de requisitos formales para el acceso a determinado bien.
Consecuentemente, observamos que los servicios publicos no transaccionales fueron
ampliamente difundidos, sin embargo, no ha ocurrido lo mismo con los servicios
transaccionales, donde cominmente se gestionan practicas empiricas. Sin embargo,
hemos observado que, en varios paises de América Latina y el Caribe, los gobiernos
se han enfocado en recuperar la confianza ciudadana a través de una mejora
significativa de los servicios publicos brindados a la ciudadania en general, todo ello
con un enfoque de interculturalidad, innovacion tecnologica, e integracion'.

Y la Sunarp, entidad lider en cuanto a innovacion de servicios al ciudadano
se refiere no es ajena a ello, y ha implementado varios servicios digitales para facilitar
al ciudadano los tramites que necesita, contribuyendo al desarrollo del pais y a la
recuperacion econémica producto de la Pandemia COVID-19 que ha generado
consecuencias a nivel macro y microeconémicos en todo el mundo.

Es necesario sefialar que para poder ser lideres en cuanto a la innovacion de
servicios al ciudadano se refiere, debemos enfrentar multiples problemas relacionados
con la complejidad de los marcos normativos, la obsolescencia programada, la
fragmentacion institucional y practicas gerenciales desfasadas, pero que la Sunarp

1 Farias, P, Goldsmith, S., Flumian, M., Mendoza, G., Wiseman, J., Porraa, M. (2016). Gobiernos que sirven:
innovaciones que estan mejorando la entrega de servicios a los ciudadanos. Washington, D.C.: BID.
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ha logrado superar introduciendo reformas regulatorias, aprovechando el enorme
potencial de las nuevas tecnologias, reduciendo significativamente los costos de
transaccion para el ciudadano, y aplicando un modelo gerencial moderno y
participativo, tomando como referente central al ciudadano como eje central de la
accion publica.

Consecuentemente la Sunarp, tomando como referencia el contexto digital
que se esta presentando debe ajustarse a esta nueva dinamica de la economia digital,
siendo mas agil debiendo incorporar herramientas que brinden mas transparencia

y feedback.

Debo sefalar que los procesos de modernizacion de los servicios publicos
son iniciativas multidimensionales y complejas, que como parte de sus componentes
demandan una alineacién institucional para lograr sus objetivos.

En este trabajo mencionaré los tres vectores de la innovacion al servicio
al ciudadano, con un enfoque de interculturalidad y transparente, los cuales son:
Gerenciamiento, Integracion y Simplificacion.

Lograr un balance adecuado entre estas “Innovaciones disruptivas” vy el
fortalecimiento institucional es fundamental para poder lograr un servicio éptimo
al ciudadano con la consecuente mejora del servicio publico, lo cual permitird que
la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos sea considerada como un
referente a nivel nacional, y por qué no; internacional para otras entidades estatales
prestadoras de servicios a la ciudadania.

Asimismo, mencionaré brevemente los servicios registrales que la entidad
viene brindando a la ciudadania, en los cuales ha innovado e inclusive obtenido
reconocimientos.

3. La innovaciéon como principio fundamental de la calidad en el
servicio

Frecuentemente se cuestiona la capacidad del sector pablico para innovar,
dejando esta responsabilidad generalmente al sector privado, sin embargo, la
digitalizacion de las sociedades modernas junto a la globalizaciéon de las economias
permite que la Innovaciéon haya encontrado mas espacios para prosperar en el
sector publico. Es fundamental restaurar la confianza del ciudadano en las entidades
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estatales con el fin de establecer modelos dinamicos de co-creacion de valor publico.
La mnovacién debe estar de la mano con el sector publico constituyendo un
“Catalizador” que permita reforzar la participacion ciudadana. Nos encontramos
en la llamada “Cuarta Revolucion” para reinventar el Estado.

Tradicionalmente el estereotipo del trabajador publico resistente al cambio
y desmotivado que trabaja rutinariamente en entidades estatales es una imagen que
la mayoria de personas poseen sobre los servidores publicos, lo que ha generado que
se piense que la dificultad para innovar es algo inherente al sector publico.

Pero consideremos que, en el ambito cientifico, algunas de las principales
innovaciones de las tltimas décadas han sido generadas en el ambito publico, pese a
que en muchos casos la iniciativa privada se ha atribuido dichos logros.

Consecuentemente ante esto, podemos notar que se generan ambientes con
mucho mayor dinamismo, los cuales demandan que tanto las organizaciones, asi
como los individuos se adapten constantemente, la innovacién por lo tanto no puede
ser vista como un fin, mas bien debemos verla como una oportunidad para poder
hacer las mismas cosas, de forma distinta; o en su defecto hacer cosas diferentes
orientados siempre a alcanzar de la manera mas eficiente la satisfaccion de la
ciudadania. Nosotros los administradores, al momento de revisar la teoria gerencial
moderna podriamos citar la siguiente definiciéon de la innovaciéon: J. Schumpeter
(1942) Ia define como “Un proceso de destruccion creativa”, esencial para cualquier
sistema. Sin embargo, otros autores como Pollit (2011) nos mencionan que la
Innovacién como tal, en el sector piblico presenta una complejidad por incentivos
no alineados y frecuentemente opuestos que coaccionan la accién gubernamental
ocasionando que los procesos orientados al cambio sean mas lentos.

4. El nuevo ciudadano digital

Como se menciono en el punto anterior, el nuevo entorno generado por
el contexto de la Pandemia global, ha ocasionado que se genere una busqueda de
adaptacion al mismo, lo cual podemos considerar como uno de los factores que nos
han llevado a migrar de los antiguos conceptos de Administracién Publica a los
de la llamada “Gobernanza Publica”. Es en este nuevo enfoque donde aparecen
nuevos valores como la Participacién Ciudadana, la Libertad y la Equidad toman
protagonismo. Este enfoque moderno ha facilitado en gran medida la adecuacion
de la accién gubernamental a una transformacion social todavia en curso, donde
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los ciudadanos han cambiado su proceder, utilizando en gran medida las nuevas
tecnologias de comunicacion y servicios digitales disponibles. El nuevo ciudadano
peruano consecuentemente pasa a desempefiar multiples papeles en su relacion
con el gobierno, y al mismo tiempo sigue desempefiando su papel como elector,
usuario de servicios publicos y contribuyente. Es por eso que el ciudadano se vuelve
mas fiscalizador del uso eficiente y transparente de los servicios a los cuales accede.
Consecuentemente busca una participacion activa en la toma de decisiones y en la
mmplementacién de politicas publicas que afectan su vida o de su comunidad.

Algo muy interesante es el hecho de que el ciudadano posee ahora una
disposicién nunca antes vista a ejercer papeles activos en su relaciéon con el
gobierno, potenciada por el uso de herramientas tecnologicas, generando una nueva
“Convivencia democratica”.

En ese sentido el capital social interacttia con el gobierno en la generacion
de valor publico.

El gobierno peruano estd logrando utilizar este potencial por medio de
instrumentos que apoyan la incorporacion de los ciudadanos en todas las etapas del
ciclo de las politicas publicas, poniendo a disposicién los recursos necesarios para
que la propia sociedad genere nuevas oportunidades de negocio y bienestar social’.

Mencionaré algunos de los instrumentos que apoyan dicho acercamiento,
entre los cuales podemos citar:

* Plataformas de datos abiertos.

* Crowdsourcing.

* Audiencias publicas (presenciales o virtuales)

* Encuestas periodicas.

*  Grupos focales.

Consecuentemente es de suma importancia priorizar la participacion
ciudadana con el fin de generar un gobierno inclusivo con igualdad de oportunidades

2 Pera. Presidencia del Consejo de Ministros. (2013). Modernizacion de la gestion ptblica en el Pert: hacia un Estado
al servicio del ciudadano. Memoria del Seminario Internacional. Lima: SGP
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para todos los ciudadanos, y al mismo tiempo contribuir con servicios eficientes que
permitan el desarrollo del pais.

3. Servicios de Calidad, el camino mas breve para la confianza del
ciudadano

En este punto propongo revisar la solucion desplegada en Cali por
la organizacion no gubernamental (ONG) “Ciudadanos activos” (www.
ciudadanosactivos.com) en conjunto con la alcaldia de dicha ciudad y que recibio

un reconocimiento por parte del Banco Interamericano de Desarrollo en 2014
donde aplican los instrumentos que mencioné en el punto anterior en cuanto a la
participacién ciudadana.

Es dentro de este contexto, donde hacer frente a las demandas de ciudadanos
mas informados y exigentes no es una tarea facil.

Para ello la Sunarp, implementé una serie de acciones y mecanismos que
permitan cumplir con esto de la manera mas eficiente, en un esfuerzo por responder
a las expectativas de los ctudadanos.

Se puede afirmar en ese sentido que la ciudadania identifica dos puntos
importantes ligados a ello, como son:

* Los factores relacionados con la entrega de los servicios registrales, y
que abarcan temas como la equidad de tratamiento, la calidad de la
atencion, la oferta de informacion adecuada y la capacidad de respuesta
del servicio a sus necesidades.

* Factores relativos a la integridad, y a la capacidad de gestion.

Se puede mencionar que la importancia de los servicios registrales como
factor determinante de la confianza de la ciudadania en la entidad esta respaldada
por investigaciones de la Organizacion para Cooperacion y Desarrollo Econémico
(OCDE). Este estudio se llevo a cabo en 2013 y entre las conclusiones del mismo se
presenta una correlacion entre la satisfaccion con los servicios de salud, seguridad,
educacion etc. y la confianza de los gobiernos. Lo mismo aplicaria a nuestra entidad.
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Un gobierno centrado en el ciudadano nos ofrece un marco conceptual
en el cual la acciéon gubernamental pasa a desplegarse a partir de la demanda de
prestacion de servicios con el uso masivo de tecnologias de la Informacion, lo cual
abre nuevas perspectivas, con eficiencia operativa de los servidores con mucha
mayor transparencia y participacion social®.

6. Atencion a la ciudadania, como proceso fundamental de la
transparencia y la vocacion de servicio de las entidades del
Estado

Los servidores publicos nos debemos al ciudadano, y es en ese sentido que la
Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica nos sefiala como principio
fundamental la orientacién a la ciudadania.

Una buena atencién a la ciudadania involucra en todo momento prestar
servicios de calidad, interiorizando nuestras acciones como servidores publicos a lo
largo del ciclo de la gestion publica e impactando en el servicio final que la entidad
presta al ciudadano.

De acuerdo a la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR), todo
ciudadano tiene derecho a recibir servicios de calidad al momento de realizar algin
tramite o solicitar algun servicio del Estado. Todo esto implica basicamente los
siguientes aspectos:

*  Gozar de una Administraciéon Puablica responsable en general.

* Acceder a las dependencias de la Administraciéon Publica sin que
barreras arquitecténicas lo impidan o dificulten.

* Exigir responsabilidades por los dafios ocasionados en sus bienes o
derechos, como consecuencia del mal funcionamiento de los servicios

publicos.

¢ Exigir el cumplimiento de los derechos que le reconoce la Constitucién
g p q
politica del Peru.

3 Sanchez Vitores, I. (2013). La satisfaccion de los ciudadanos con el Estado del bienestar. Factores explicativos de la
satisfaccion de los ciudadanos con los servicios educativos y sanitarios.
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Poder presentar la documentacién en los procedimientos en los que
tenga la condicion de interesado, y recibir en términos claros y sencillos
las notificaciones que le envie la entidad.

Obtener el asesoramiento preciso sobre los tramites y requisitos que
debe cumplir en sus procedimientos.

Tolerar una espera razonable al momento de ser atendido.

Recibir una atenciéon que tome en cuenta las practicas culturales y
lengua originaria de cada ciudadano.

Obtener, del personal de la entidad publica un trato respetuoso y
diligente, sin discriminacién por razén de sexo, raza, religion, condicion
social, nacionalidad u opinioén.

Conocer el estado de su tramite.

Obtener informaciéon sobre los horarios de atenciéon al puablico de
manera visible en las sedes de las entidades.

Recibir informaciéon clara, completa, oportuna y precisa sobre los
servicios prestados por las entidades publicas.

Acceder facilmente a la informacién que administran las entidades.

Contar con una administraciéon Pablica moderna y transparente.

Consecuentemente podemos mencionar que se presenta un enfoque por
demanda, ya que todas las entidades publicas por definicién prestan servicios Ginicos

establecidos por Ley, en los cuales los ciudadanos se ven obligados a acudir a dichas
entidades. Es por ese motivo que las entidades requieren de incentivos institucionales

que garanticen y generen mejorar progresivas en la calidad de los servicios que
brindan a los ciudadanos.

Por ese motivo el enfoque de oferta (el que actualmente se sigue utilizando),
y el cual esta centrado en los servicios que las entidades tienen establecidos por

funciones cambie a uno por demanda.

El enfoque por demanda esta centrado en la ciudadania. Dentro del mismo,
el personal de las entidades publicas constituye el agente de cambio que impulse las

mejoras continuas en los procesos de gestion.
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El enfoque por demanda, consecuentemente deberia tener las siguientes
caracteristicas:

¢ Estado orientado a las necesidades de la ciudadania, basicamente
se requicre de flexibilidad por parte del estado para adaptarse a la
diversidad de las preferencias y demandas de los ciudadanos asociadas
a sus multiples realidades, escuchando y entendiendo las necesidades de
los ciudadanos*.

+ (alidad en la Atenciéon a la Ciudadania, supone que el personal
responsable de desarrollar e implementar las mejoras para la atencion
a la ciudadania articule sus esfuerzos bajo la premisa de aumentar
la confianza de los ciudadanos frente al estado, reduciendo costos y
mejorando la imagen y reputacion de las diversas entidades publicas a
las que prestan servicios.

* Implementaciéon de buenas practicas de atencién a la ciudadania, la
cual sugiere concentrarse en los procesos de atencion para identificar y
atender las necesidades de la ciudadania como estrategia para el logro de
los objetivos institucionales con relacién a brindar servicios de calidad.

* Interculturalidad: implica que el Estado cuente con servicios publicos
culturalmente pertinentes y libres de discriminaciéon que le permitan
cumplir con el respeto del derecho a la identidad cultural, garantizando
el acceso a los servicios publicos por parte de todos los ciudadanos,
combatiendo la informalidad e incrementando los niveles de confianza
del ciudadano en el estado.

* Género: mediante este enfoque se reconoce que las mujeres y hombres
tienen diferentes necesidades debido a que desempeiian diferentes roles
en la sociedad y viven de manera diferente, consecuentemente mujeres y
hombres podrian aprovechar o no los resultados de las politicas.

* Generacion de Incentivos y Reconocimientos: implica que el proceso
de implementacion de mejoras incluya una etapa de reconocimientos
al personal que se constituye en gestor de la implementaciéon de las
mejoras, siendo catalizador y difusor de los esfuerzos individuales que
deben ser reconocidos o imitados.

4 Peri. Presidencia del Consejo de Ministros. (2015). Manual para mejorar la atencién a la ciudadania en las entidades
de la administracion publica.
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* Inclusivo: brinda a todos los ciudadanos por igual, servicios de calidad
para satisfacer sus necesidades, garantizando su participacion activa en
la sociedad.

* Abierto, se promueve la transparencia y accesibilidad a la informacion
publica, fomentando la participaciéon ciudadana, con capacidad de
respuesta a sus necesidades y demandas, asi como también el principio
de rendicién de cuentas.

*  Gestion por Procesos, el cual involucra cambiar el tradicional modelo de
organizacion funcional migrando hacia una organizaciéon por procesos
basadas en las cadenas de valor de cada entidad.

*  Simplificaciéon Administrativa, la cual contribuye a mejorar la calidad,
eficiencia y oportunidad de los procedimientos y servicios administrativos
que la ciudadania realiza ante la administracion publica.

7. Buenas practicas de la Gestion Publica: la Sunarp como
referente con la Tarjeta de Identificacion Vehicular (TIVE)

En el presente afio, la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
ha emitido 693341 TIVE, documento digital que contiene las caracteristicas técnicas
de un vehiculo, siendo de suma importancia para los diversos tramites requeridos por
la ciudadania y al mismo tiempo constituyendo parte de la reactivaciéon econémica.

Este servicio ha sido reconocido en la categoria de Servicio de Atenciéon
al Ciudadano del premio a las buenas practicas en Gestion Publica 2021, que
anualmente otorga la Organizacion Ciudadanos al Dia (CAD).

El reconocimiento fue posible debido a la innovaciéon que la Sunarp ha
utilizado, ya que todos los usuarios finales que requieran dicho servicio pueden
valerse de la tecnologia digital al momento de gestionar integramente el servicio
las 24 horas del dia, pudiendo hacerlo desde cualquier dispositivo electréonico como
celulares, tablets, etc.

Esto ademas tiene la ventaja de que el ciudadano puede recibir este servicio
mediante correo electronico al ser un documento digital, y a su vez elimina la
necesidad de acudir a alguna oficina registral, contribuyendo a la lucha contra el
COVID-19 al descongestionar y evitar aglomeraciones de personas.
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Para poder recibir este reconocimiento, se consideraron varios puntos, entre

los cuales destacan la portabilidad y seguridad que favorecen al ciudadano, usuario

final de la TIVE, asimismo al ser un documento digital que cuenta con codigo QR
evita falsificaciones y adulteraciones que usualmente se daban con el equivalente

fisico.

8.

184

Conclusiones

La innovacién constituye un principio fundamental para la mejora de la
calidad en el servicio al ciudadano, al generar valor publico.

El nuevo ciudadano exige la digitalizacion de los tramites y una constante
mejora en la administracion publica.

Al implementar servicios de calidad a la ciudadania, esta recuperara
la confianza en el aparato estatal, cuya imagen se vio perjudicada en los
ultimos afios.

Una atenciéon a la ciudadania de calidad implica cambiar el enfoque
tradicional de oferta por un enfoque de demanda, mas moderno y acorde
a las nuevas teorias gerenciales, que implica un gobierno orientado al
ciudadano, inclusivo e intercultural.

La tarjeta de Identificaciéon Vehicular es uno de los servicios registrales de la
Entidad que ha sido reconocido por su innovacién como buena practica de
la gestién publica, lo cual ejemplifica que la Sunarp va en buen camino, a
efectos de constituirse un referente para otras entidades puablicas, destacando
siempre la vocacion de servicio en pro del ciudadano.

Recomendaciones

Para lograr una satisfaccion plena de la ciudadania y por consiguiente una
opinién favorable hacia la entidad, se recomienda aplicar un enfoque de
demanda, orientado hacia el ciudadano.

Asimismo, se sugiere la innovacién de los servicios registrales en plataformas

digitales amigables, con la finalidad de proteccion del medio ambiente al
reducir el uso de papel y otros insumos.
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Se recomienda la aplicacion de un enfoque de gestion publica intercultural
que permita la revalorizaciéon de las lenguas y costumbres originarias de
nuestros ancestros.

Consecuentemente es necesaria la adaptaciéon al cambio, educando a los
servidores publicos en el uso adecuado de las plataformas digitales a efectos
de que éstos puedan brindar servicios a la ciudadania de una manera
mas eficiente, logrando un resultado 6ptimo en los indicadores de gestion
respectivos.
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CONGRESO ANUAL

PREPARATORIA DE DERECHO REGISTRAL

“Desafios e innovacion en el registro

MODALIDAD VIRTUAL ¢ ues del bicentenario”

EJE TEMATICO: 2
INNOVACION Y SERVICIO AL CUIDADANO

CONCLUSIONES DE LA III JORNADA PREPARATORIA
ZONA REGISTRAL III - SEDE MOYOBAMBA

1) La atencién de los servicios registrales antes de la pandemia era mayoritariamente
presencial, a consecuencia de la pandemia, Sunarp impulso la transformacion digital
en procedimientos de inscripciéon y publicidad registral (SID y SPRL SUNARP),
incorporando firma electrénica, codigo de verificaciéon y QR dotando a los ciudadanos
mas canales virtuales y evitando acudir presencialmente a las oficinas registrales u
receptoras, a efectos de prevenir el riesgo de contagio por la covid-19 no solo a los
ciudadanos sino que también a los trabajadores evidenciando un éxito con el trabajo
remoto.

2)  Las habilidades blandas permiten valorar el nivel de las relaciones existentes, entre los
colaboradores de una organizacion, tanto a nivel interno como externo, para ello los
lideres del sector publico tienen que ponderar la capacidad de comprender las
necesidades de otros mediante la empatia, y una competencia emocional que, aplicada
en el servicio al cliente, puede transformarse en un fuerte generador de ventaja
competitiva

3) Lainclusién social es el proceso que conjuga mecanismos de empoderamiento, toma
de decisiones y oportunidades que garantiza a los diferentes sectores disponer de las
oportunidades y los recursos necesarios en la educacién, salud, empleo, promocion,
esto orientados a las acciones para que todos los ciudadanos tengan igualdad de
oportunidades, buscando cerrar las brechas existentes, a ello la Sunarp no es ajeno a
esto ya que tiene programas de inclusién social que estan orientados a la ensefianza y
los tramites de los diferentes servicios que presta la Sunarp.

4) Una buena politica publica seria aquella que contribuya a crear y fortalecer las
relaciones sociales para que las personas tengan la oportunidad efectiva de participar
en la vida de la sociedad mediante la eleccién de una gama de relaciones sociales en las
que conviven, como a través de su manera de desempefiarse dentro de cada una de
ellas.

5) La aplicacion de los conceptos de gobierno electronico aumenta la eficiencia, eficacia
y transparencia de la accién gubernamental a esto la superintendencia de los registros
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publicos no es ajeno a esto ya que estamos en plena digitalizaciéon de los servicios
registrales.

La modernizacién no solo significa tecnologia sino desarrollo de valores, ética de la
persona, llegar al ciudadano; asimismo conectar la Gestion Publica con esa mirada de
valores donde el ciudadano se sienta contento con la atencién que le bridamos. Este
2021 tenemos que buscar ser un estado que llegamos a las personas con habilidades
diferentes y de los sitios mas alejados.

Los canales de Atencién Inclusiva corresponden a un servicio publico en el que
confluyen la receptividad y la no discriminacion, es decir, prestacion en condiciones de
calidad e igualdad para todas permitiendo accesibilidad universal inclusiva para el
ciudadano.

La politica de inclusion social de la Sunarp, desde la tltima década, promueve el
acercamiento de los servicios registrales a los ciudadanos, mediante instrumentos y
programas orientados a desarrollar labores de inclusién registral que tienen como
objetivo principal difundir la cultura registral y propiciar el acceso al registro.
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P RE PA RATO RI A después del bicentenario "

ANO 2021

MODALIDAD VIRTUAL
Eje tematico:
INNOVACION Y SERVICIO AL CIUDADANO

PROGRAMA

Fecha : 8,9y 10 de julio de 2021
Modalidad : Virtual, plataforma ZOOM

Eje tematico : Innovacioén y Servicio al Ciudadano
Paginaweb  : https://cader.sunarp.gob.pe

Primer dia

Jueves, 08 de julio de 2021

TECNOLOGIA

18:30 -18:40 Ingreso a Sala Zoom

18:40 -18:50 Palabras de bienvenida
Alberto Urueta Mercie
Jefe de la Zona Registral N° III — Sede Moyobamba

18:50 - 19:00 Palabras de inauguracién
Harold Tirado Chapoiian
Superintendente Nacional de los Registros Pablicos

19:00 - 19:45 Primera conferencia

El servicio al ciudadano y los servicios registrales
Hugo Jorge Espinoza Rivera

Director Técnico Registral de la Sunarp

19:45 —20:00 Ronda de preguntas

20:00 — 20:45 Segunda conferencia

La atencién al ciudadano durante el periodo del COVID 19
Carmen Milagros Velarde Koechlin

Jefa Institucional del RENIEC

20:45 - 21:05 Ponencia 1:

Inteligencia Artificial en el Sector Publico.

Andrea Milagros Valcarcel Martinez

Analista de Gestion del Riesgo de la Zona Registral N° XII - Sede Arequipa

21:05 - 21:25 Ponencia 2:

Escrituras Pablicas Consulares y el Sistema de Intermediacion Digital — SID
CONSULAR

Bertolt Fernando Ocros Guevara

Analista Registral de la Zona Registral Nro. XIV — Sede Ayacucho

21:25-21:30 Video: El gusto de servir al ciudadano en la Sunarp.
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MODALIDAD VIRTUAL ANO 2021
Eje tematico:
INNOVACION Y SERVICIO AL CIUDADANO

Segundo dia
Viernes, 09 de julio de 2021

TALLER HABILIDADES BLANDAS

17:45- 18:00 Ingreso a Sala Zoom

18:00 — 18:45 Taller “Habilidades blandas en el servicio publico”
Petronila Elizabeth Collao Puican
Jefa de la Zona Registral N° II — Sede Chiclayo

18:45 - 19:00 Ronda de Preguntas

MARKETING Y MANAGEMENT

19:00 - 19:45 Tercera conferencia

Politicas Publicas y expectativas de inclusion social en los servicios de los Registros
Puablicos.

Jorge Armando Paredes Atencio

Profesor de la Pontificia Universidad Catolica del Pera

19:45 —20:00 Ronda de Preguntas

20:00-21:05 Conversatorio:
Practicas empresariales centradas en el usuario: Design thinking y Experiencia del

cliente en el servicio registral.
Manuel Ramos Soldevilla
Consultor Empresarial (Peru)
Regina Pedroso

CEO de Fomenta (Brasil)

21:05 - 21:25 Ponencia 3:

Agente Emprendedor, alternativa para la inclusion digital en épocas de pandemia.
Carla Fiorella Gonzales Rodriguez

Asistente Legal de la Zona Registral Nro. I — Sede Piura

21:25 - 21:30 Video: Sunarp, experiencias de servicio
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Tercer dia
Sabado, 10 de julio de 2021

INCLUSION SOCIAL

9:15-9:30

Ingreso a Sala Zoom

9:30 - 10:00

Ponencia 4:

Comentarios al Precedente de Observancia Obligatoria sobre levantamiento de
anotaciones de Ordenes de Captura.

Eddy Alexander Gonzales Aragén

Abogado de la Zona Registral N° XIV — Sede Ayacucho

10:00 - 10:45

Cuarta conferencia

Servicio inclusivo al ciudadano

Liliana La Rosa Huerta

Docente de la Pontificia Universidad Catoélica del Peru

10:45-12: 00

Servicio inclusivo en la SUNARP:

+ Laatencién a personas con habilidades diferentes:
Leonor Paredes Pinto
Zona Registral Nro. XII - Sede Arequipa

* Laatencién en lenguas originarias:
René Richard Cruz Alccahuaman
Zona Registral Nro. X — Sede Cusco
Cindy Zarella Prada Cardenas
Zona Registral Nro. VI — Sede Pucallpa

+ Laatencién a poblaciones vulnerables:
Aladino Mego Palmer
Zona Registral Nro. I — Sede Piura
Rafael Pantoja Barboza
Zona Registral Nro. II - Sede Chiclayo

12:00 - 12:20

Ponencia 5:

La Sunarp como un referente de atencion al ciudadano desde un enfoque
intercultural para mejorar la prestacion de servicios registrales dentro del marco de
un gobierno electrénico.

Juan Oscar Rodriguez Martinez

Auxiliar Registral de la Zona Registral N° XII — Sede Arequipa

12:20 - 12:50

Quinta conferencia:

El servicio al ciudadano en la experiencia de vacunacién en contra del COVID-19
Gustavo Martin Rosell de Almeida

Viceministro de Salud Publica

12:50 — 13:00

Lectura de conclusiones
Martin Salcedo
Jefe de la Unidad Registral de la Zona Registral N° IIT — Sede Moyobamba

13:00 - 13:10

Clausura
Carlos E. Castillo Sanchez
Gerente General de la Sunarp

13:10-13: 20

Video de presentacién de la IV Jornada Preparatoria
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Caracteristicas del Sistema Registral Peruano. Un
Sistema Registral con “poquita fe”

Hidelbrando Jiménez Saavedra*

Sumario: 1. Resumen. — 2. Introducciéon. — 3. Caracteristicas del Sistema Registral Peruano.
— 4. Principios registrales que se refieren a los requisitos de la inscripcion: - 4.1. Titulacion
auténtica. - 4.2. Rogacién o instancia. - 4.3. Principio de Prioridad Preferente. - 4.4. Principio de
Impenetrabilidad. - 4.5. Especialidad o determinacion. - 4.6. Legalidad. - 4.7. Tracto sucesivo.
- 5. Principios Registrales que se refieren a los Efectos de la Inscripcion: - 5.1. Publicidad
Registral. - 5.2. Legitimacion Registral. - 5.3. Prioridad Excluyente. - 5.4. Fe Publica Registral. —
6. Conclusiones. — 7. Bibliografia.

1. Resumen

1 propésito de la presente ponencia es establecer, desde un enfoque

cualitativo, las caracteristicas del Sistema Registral Peruano a partir de
los denominados Principios Registrales. Se analizan estos; no obstante, el énfasis
se centra en el desarrollo de los alcances, dada su importancia, de la fe publica
registral. La criminalidad organizada ha influido en el incremento de rasgos en
dicho principio desde la normativa, la jurisprudencia del Poder Judicial, asi como
del Tribunal Constitucional, dejandolo disminuido en sus efectos, vale decir con
“poquita fe”. El problema de establecer los limites de la fe publica registral no ha sido
pacifico en nuestro sistema registral de alli la importancia del tema cuyos alcances
se limitan al régimen peruano, logrando establecer sus caracteristicas a partir de las
fuentes mencionadas.

Palabras clave: sistema registral, principios registrales, fe publica registral.
Abstract

The purpose of this presentation s to establish, from a qualitative approach, the
characteristics of the Peruvian registry system based on the so-called registry principles. These are
analyzed; However, the emphasis s focused on the development of the scope, given its importance,
of the public registry faith. Organized crime has influenced the increase of features in this principle
since the regulations, the jurisprudence of the Judicial Power, as well as of the Constitutional Court,
*  Doctor en Derechos Fundamentales (2021), Maestro en Gerencia Publica, Abogado, Maestria en Derecho Registral

y Notarial (2022), Registrador Piblico Zona Registral IX - Sede Lima, Docente Universitario (Derecho Registral -
Notarial - Constitucional y Gestion Publica).
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leaving 1t diminished in its effects, that us to say with "little faith". The problem of establishing the
limats of the registry public faith has not been peaceful in our registry system, hence the importance
of the subject whose scope is limuted to the Peruvian regime, being able to establish its characteristics
from the mentioned sources.

Keywords: registry system, registry principles, registry public faith.
2. Introduccién

Los Sistemas Registrales constituyen estructuras normativas funcionales que
proporcionan basicamente seguridad juridica preventiva. Con dicho proposito se les
atribuye una serie de caracteristicas o rasgos que los van particularizando de acuerdo
con la realidad concreta que pretenden regular. Las fuentes que contribuyen a ello
son diversas. La normativa, jurisprudencia, doctrina y las practicas o costumbres
administrativas van diseflando un sistema con rasgos propios que permiten
identificarlo, facilitando su operatividad.

El Sistema Registral Peruano se disefia a partir de modelos proporcionados
por el Derecho Comparado. No obstante, la realidad ha venido influyendo en
su configuraciéon incluyéndose caracteristicas que pueden apreciarse a partir de
los denominados normativamente como Principios Registrales. A partir de alli
es que asumimos como sinénimos dichas categorias al proporcionar los rasgos o
caracteristicas del sistema.

El objetivo del presente es establecer desde sus diferentes fuentes las
caracteristicas del Sistema Registral Peruano, precisando sus alcances y rasgos
individualizadores. Estos han venido variando en funciéon de los cambios normativos
exigidos porlarealidad, asi como debido a nuevos pronunciamientos jurisprudenciales
desde el Poder Judicial y Tribunal Constitucional.

Los cambios realizados se reflejan en la extensiéon de su tratamiento en
el presente. La rogacién y la fe publica registral son los rasgos caracteristicos que
mayores cambios y adecuaciones han sufrido. El primero por la utilizacion intensiva
de las tecnologias y el segundo por la utilizacién de sus efectos para fines criminales
a través de suplantaciones y falsificaciones. Esto deriva en la importancia del
presente y del tratamiento de cada una de las caracteristicas del Sistema Registral
Peruano desde sus principios, profundizando en el elemento que mas influye en su
singularidad, vale decir la fe publica.
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Los temas se desarrollan, para conseguir el proposito expresado,
delimitandose el tema desde los diferentes conceptos con los que se puede tratar
y fijando su tratamiento a partir de los denominados Principios Registrales. Estos
se desarrollan en funcién de los problemas e importancia que han generado sus
modificaciones normativas o jurisprudenciales, asi como en otras fuentes pertinentes.
La inscripcion se constituye en el eje articulador de las caracteristicas o principios
del Sistema Registral. En tal sentido, se tratan principios registrales considerados
requisitos de la inscripciéon como la titulacion auténtica, rogacién o instancia,
prioridad preferente, Impenetrabilidad, legalidad, especialidad o determinacion,
tracto sucesivo. Asimismo, los principios registrales efectos de la inscripciéon como la
publicidad, material y formal, legitimacion, prioridad excluyente, fe pablica registral,
arrivandose a conclusiones.

3. Caracteristicas del Sistema Registral Peruano

Las caracteristicas, elementos, particularidades, singularidades, atributos,
rasgos, peculiaridades, propiedades o cualidades que podemos extraer como propias
desde el estudio de nuestro Sistema Registral, a partir del Régimen Juridico Peruano,
las encontraremos como principios que operan de modo concomitante y que hacen
de dicho sistema uno propio de nuestro pais. Sin embargo, no debemos olvidar
que funcionan como un todo orientador en sus aspectos normativos, operativos
y de gestion manteniendo y preservando su unidad y coherencia. Para los efectos
del presente, los trataremos como caracteristicas, sin olvidar su naturaleza y nivel
principista en nuestro sistema normativo registral, lo que nos permitira anotar los
aspectos que los distinguen como propios en cada caso.

Las caracteristicas del Sistema Registral Peruano desde el ambito normativo
son consideradas como Principios Registrales que vienen a ser las orientaciones
bésicas y generales contenidos en normas juridicas, decisiones jurisprudenciales u
opiniones doctrinarias que orientan la organizacién del Registro, el procedimiento,
inscripcion y publicidad juridica en un determinado Sistema Registral. Se generan
en las normas juridicas y coadyuvan a su interpretacion e integracion u orientan la
produccion legislativa. No debemos olvidar que al tratar de los principios registrales
nos referimos a principios de cuarto nivel, aplicables a nuestro Sistema Registral'.

1 Al respecto se establecen hasta cuatro niveles en los principios generales del Derecho. Ver Rubio Correa, M. El
Sistema Juridico, introduccién al Derecho. 8” edicion. Coleccion de textos juridicos de la PUCP. Fondo editorial
1999.
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En el Libro IX del Codigo Civil de 1984 sus disposiciones generales, como
primer nivel normativo en este ambito, encontramos los principios registrales que
reconoce nuestro sistema registral. Estos son desarrollados y precisados en el titulo
preliminar del Reglamento General de los Registros Piblicos aprobado por Resolucion
del Superintendente Nacional de los Registros Publicos N” 126-2012-SUNARP-
SN?. Asimismo, en cada Reglamento de los registros administrados por la Sunarp
encontramos los principios aplicables con sus particularidades. Sin pretensiones de
numerus clausus ni de incorporar principios denominados “apécrifos” *, en el presente
nos remitimos a los que se encuentran definidos en nuestro sistema normativo
registral.

Las caracteristicas del Sistema Registral Peruano se patentiza desde lasnormas
que delimitan los alcances de los principios registrales, para el presente proposito
seguimos la denominacioén y un orden practico de la normativa consiguiendo la ruta
hasta la inscripcion, la siguiente clasificacién® de los mismos:

Principios registrales que se refieren a los requisitos de la
Inscripcién:

* Principio de titulacion auténtica

* Principio de rogaciéon o instancia

*  Principio de prioridad preferente

*  Principio de impenetrabilidad

*  Principio de legalidad

*  Principio de especialidad o determinacion
* Principio de tracto sucesivo

Principios registrales que se refieren a los efectos de la
Inscripcion

*  Principio de legitimacién registral
*  Principio de fe publica registral

*  Principio de prioridad excluyente
*  Principio de Publicidad Registral

2 Mediante Resolucion 079-2005-SUNARP-SN del  21.03.2005 se aprobé el TUO del Reglamento General de los
Registros Publicos .

3 Manzano Solano, A. Derecho Registral Inmobiliario. Volumen II. Centro de Estudios Registrales. Madrid 1994. p.
388-390.

4 Luego de discutir la inadecuada clasificacion de los principios en formales o adjetivos y materiales o sustantivos
Garcia Garcia propone la clasificacién que utilizamos en el presente manual. Ver Garcia Garcia, José Manuel.
Derecho Inmobiliario Registral o Hipotecario. Tomo I. Editorial Civitas. 1* edicion. Madrid 1999. p. 538.
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4. Principios Registrales que se refieren a los requisitos de la
Inscripcién

4.1. Titulacién auténtica

La titulacién auténtica constituye “una primera garantia de legalidad” > que
persigue el sistema registral al exigir, salvo disposicién en contrario, que la inscripcion
se realice en mérito a instrumento publico, vale decir con instrumentos en los que
interviene el Notario, profesional del Derecho, o de funcionarios publicos en el
ejercicio de sus funciones.

La wnseripeion se hace en virtud de titulo que conste en instrumento publico®,
salvo disposicion contraria (articulo 2010° del CC). Precisando estos alcances, el
Reglamento General de los Registros Publicos establece que los asientos registrales se
extienden a instancia de los otorgantes del acto o derecho, o de tercero interesado,
en virtud de titulo que conste en instrumento piblico, salvo disposicion en contrario. La rogatoria
alcanza a todos los actos inscribibles contenidos en el titulo, salvo reserva expresa
(numeral IIT del Titulo preliminar).

4.2. Rogacion o instancia

La accién de rogar, rogacion, se entiende en el ambito del Derecho Registral
como instancia (solicitud), resultando equivalente “a ruego de” y “a peticion de™”.
Por el principio de rogaciéon entendemos que la administracion registral no puede
actuar si no media solicitud, peticion, ruego, instancia, disposicion de los otorgantes
de un acto o derecho o de tercero interesado.

El principio de rogacion, pues, es conocido igualmente como principio de
instancia, de solicitud, de peticion, principio depositario, etc. En efecto, si no existe
mandato legal expreso, la actuacion de los érganos registrales no puede realizarse
de oficio.

5 Garcia Garcia, J. Derecho Inmobiliario Registral o Hipotecario. Tomo I. Editorial Civitas. 1* edicién. Madrid 1999.
p- 550

6  “Las escrituras imperfectas otorgadas con los requisitos de ley por los jueces de paz o paz letrado, constituyen
documentos publicos por haber sido otorgadas por funcionarios publicos en ejercicio de sus atribuciones”. Criterio

adoptado en la Resolucién N 056-2002-ORLL/TRN del 2 de mayo de 2002, publicada el 4 de julio de 2002.

7 “No hay que confundir rogatoria con stplica, porque el servicio publico registral es inexcusable, y solo en casos
muy especiales se puede rogar “la prestacion”. Garcia Coni, R. y Frontini, Angel A. Derecho Registral Aplicado.
Ediciones Desalma. 2° edicién. Buenos Aires 1993, p. 149.
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Podemos decir en términos latos que la rogacion constituye un presupuesto
de la calificacion Registral, sin aquella esta no se produce. Igualmente, determina
el momento de inicio de la prioridad. Se constituye ademas en una derivacion de la
voluntariedad de la inscripcién y en el vehiculo a través del cual transita la titulacion
auténtica para su acceso al Registro. Tales pueden ser los vinculos de este principio
con algunos de los demas principios registrales que tratamos seguidamente.

Es importante este principio por su incidencia como impulso inicial del
procedimientoregistral y sus manifestaciones dentro del mismo. Permite al presentante
0 a quien este representa el desistimiento total o parcial de la rogatoria; asi como
el desistimiento de la apelacién (manifestaciones negativas). Igualmente, permite
al legitimado a solicitar prorrogas, interponer recursos, realizar subsanaciones y
cancelar derechos registrales.

El principio de rogaciéon se define como aquel que establece la necesaria
instancia o solicitud de los otorgantes de un acto o derecho o de tercero interesado
para la practica por el registrador publico de los asientos registrales; salvo mandato
legal expreso en contrario®. “El principio de rogacién se plasma en las normas que
exigen peticién de parte interesada para lograr la matriculacién del inmueble objeto
del derecho real o, posteriormente, obtener la mutaciéon de las situaciones juridicas
reales, sea ya se encuentran registradas®”.

Nuestro sistema normativo registral recoge este principio cuando establece
que los registradores califican la legalidad de los documentos en cuya virtud se
solicita la inscripcion, la capacidad de los otorgantes y la validez del acto, por lo
que resulta de ellos, de sus antecedentes y de los asientos de los registros publicos. Se
califica en tanto se solicita. Los alcances mencionados anteriormente no se aplican,
bajo responsabilidad del registrador, cuando se trate de parte que contenga una
resolucion judicial que ordene la inscripcién; en este supuesto, el registrador podra
solicitar al Juez las aclaraciones o informacién complementarias que precise, o
requerir se acredite el pago de los tributos aplicables, sin perjudicar la prioridad del
ingreso al Registro. (articulo 2011° CC). Esta norma afecta también los alcances
de la rogaciéon. Se trata del inicio del procedimiento y acceso al registro no por

8  Garcia Coni, R. y Frontini, Angel A. Derecho Registral Aplicado. Ediciones Desalma. 2* edicion. Buenos Aires 1993.
“El principio de rogacion — o de instancia, como también se lo conoce — significa que la actividad del registrador
no puede ser espontanea, sino impulsada”.p. 149. Antonio Manzano Solano: “La solicitud de inscripciéon, como
impulso procesal, es siempre necesario, pues el registrador, no actta de oficio”.p.509 Tomo II.

9 Moisset De Espanés, Luis— Vaccarelli, Horacio. “Sistema Registral Inmobiliario Argentina — Paraguay”; Zavalia —
Editor, BB.AA, 1994, p.42.
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peticion, sino por mandato judicial y debe cefiirse a lo dispuesto o cumplirse en sus
propios términos de conformidad con el articulo 4° de la Ley Organica del Poder
Judicial vigente.

La rogaciéon se patentiza o materializa con la presentaciéon del titulo.
Ambos actos nos remiten a la distincién entre rogante y presentante. Rogantes se
denominan a los otorgantes del acto o derecho o al tercero interesado. Presentante
es quien ocurre ante la administracion registral haciendo efectiva la rogacién con
la presentacion de la solicitud en las formas establecidas por la Sunarp. La relacion
entre rogantes y presentantes, asi como los alcances de la rogatoria, se regulan
en las normas vigentes. En tal sentido, se establece que los asientos registrales se
extienden a instancia de los otorgantes del acto o derecho, o de tercero interesado,
en virtud de titulo que conste en instrumento publico, salvo disposicién en contrario.
La rogatoria alcanza a todos los actos inscribibles contenidos en el titulo, salvo
reserva expresa. Se presume que el presentante del titulo actiia en representacion
del adquirente del derecho o del directamente beneficiado con la inscripcion que
se solicita, salvo que aquél haya indicado en la solicitud de inscripcién que actia
en interés de persona distinta. Para todos los efectos del procedimiento, podran
actuar indistintamente cualquiera de ellos, entendiéndose que cada vez que en
este Reglamento se mencione al presentante, podra también actuar la persona a
quien este represente, salvo lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 13° del
Reglamento General de los Registros Publicos o norma expresa que disponga algo
distinto. En caso de contradicciéon o conflicto entre el presentante y el representado,
prevalece la solicitud de este (numeral III del Reglamento General de los Registros
Publicos ). Importante distincion realizada por la norma entre presentante del titulo
y el sujeto a quien corresponde la rogatoria.

La presentacion de los titulos se encuentra regulada en el Reglamento
General de los Registros Publicos. Esta norma dedica de modo general el titulo III
del articulo 12° al 30° lo relativo a la solicitud de inscripcién, horarios, Libro Diario,
asiento de presentacion y su intangibilidad, su vigencia, prorroga y suspensiéon como
elementos mas importantes al respecto.

Existen normas reglamentarias de las inscripciones en cada registro (Registro
de Propiedad Vehicular, Registro de predios, etc.) que sin variar las definiciones
anotadas hace mencion al principio de rogacion y a su materializacion o presentacion
de los titulos.
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La emergencia sanitaria ha hecho que la rogacion se efectivice mediante la
presentaciéon a través de medios informaticos o electrénicos, al establecerse como
consecuencia la prohibicion de la presencialidad en los tramites. Las exigencias
para la utilizacion de dichos medios es que aseguren la inalterabilidad, integridad
y su incorporacién a archivos magnéticos. En nuestro sistema, practicamente, la
totalidad de la presentacion de titulos debe hacerse por dichos medios, a través del
Sistema de Intermediacion Digital (SID).

4.3. Principio de Prioridad Preferente

Parte del aforismo Prior tempore potior wre, que en nuestro sistema registral
esta referido a la fecha de ingreso del titulo en el Registro. Se trata de una de las
manifestaciones del principio de prioridad.

Legislativamente se formula como sigue: “La prioridad en el tiempo de la
imseripeion determina la preferencia de los derechos que otorga el registro™ (articulo 2016° CCQ).
Los efectos de los asientos registrales, asi como la preferencia de los derechos que de
estos emanan, se retrotraen a la fecha y hora del respectivo asiento de presentacion,
salvo disposicion en contrario (numeral IX TP del Reglamento General de los

Registros Puablicos ).

4.4. Principio Impenetrabilidad

Pau Pedron lo incluyé como uno de los “principios hipotecarios apdcerifos™°.

Sin embargo, en nuestro sistema normativo fue recogido en el articulo 149° del
derogado Reglamento General de los Registros Publicos de 1968 vy, actualmente, se
encuentra regulado en el nuevo Reglamento General de los Registros Puablicos en el
numeral X del titulo preliminar.

Existen tres momentos desde la presentacion del titulo a la conclusion
del procedimiento registral. Hasta la presentacion del titulo es de aplicacion el
principio de prioridad preferente; desde la presentacion del titulo hasta la conclusion del
procedimiento opera el principio de umpenetrabilidad; y, desde la inscripcion resulta
aplicable el principio de prioridad excluyente.

10 idem (4)

202 | PONENCIAS DEL XVIII CADER SUNARP



HIDELBRANDO JIMENEZ SAAVEDRA

Legislativamente este principio se formula al establecerse que no puede
inscribirse un titulo incompatible con otro... pendiente de inscripcion, aunque sea de
igual o anterior fecha. Asimismo, en el articulo 26° del Reglamento General de los
Registros Pablicos se establece que, durante la vigencia del asiento de presentacion
de un titulo, no podra inscribirse ningin otro incompatible con este.

Un titulo es incompatible con otro ya presentado cuando la eventual
mscripcion del primero excluya la del presentado en segundo lugar (articulo 26° del
Reglamento General de los Registros Publicos ).

Este principio no ha sido recogido por el Codigo Civil de 1984, no obstante
encontrarse regulado ya en el Reglamento General de los Registros Publicos
derogado, como queda dicho.

4.5. Especialidad o determinacién

Ademas del orden que exige el registro, en las inscripciones, con el tracto
sucesivo, el sistema registral busca otorgar claridad en la inscripcion. Esta finalidad
la cumple el principio de especialidad. Al registro deben acceder situaciones y
relaciones juridicas perfectamente determinadas. Por ello se denomina, igualmente,
principio de determinacién o especificacion.

En nuestro sistema registral este principio no se limita inicamente al registro
de predios, sino que alcanza a la generalidad de los registros.

A nivel legislativo, este principio no fue recogido por el Codigo Civil en un
primer momento. Actualmente se agrega un articulo 2017° — A, para incorporarlo
dada su trascendencia y su vinculacion para el caso de predios con el catastro. En
el Reglamento General de los Registros Puablicos se establece que por cada bien o
persona juridica se abrird una partida registral independiente, en donde se extendera
la primera mscripcion de aquéllas, asi como los actos o derechos posteriores relativos
a cada uno. En el caso del Registro de Personas Naturales, en cada Registro que lo
integra, se abrira una sola partida por cada persona natural, en la cual se extenderan
los diversos actos inscribibles.
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Excepcionalmente'', podran establecerse otros elementos que determinen la
apertura de una partida registral.

4.6. Legalidad

Esta referido al control de legalidad que realizan las instancias registrales de
los actos, derechos, contratos, etc. cuya inscripcion se solicita.

Nuestro sistema normativo registral recoge este principio cuando establece
que los registradores califican la legalidad de 1os documentos en cuya virtud se solicita
la inscripcion, la capacidad de los otorgantes y la validez del acto, por lo que resulta
de ellos, de sus antecedentes y de los asientos de los registros publicos. Los alcances
mencionados anteriormente no se aplican, bajo responsabilidad del registrador,
cuando se trate de parte que contenga una resolucion judicial que ordene la inscripcion;
en este supuesto, el registrador podra solicitar al Juez las aclaraciones o informacién
complementarias que precise, o requerir se acredite el pago de los tributos aplicables,
sin perjudicar la prioridad del ingreso al Registro. (articulo 2011° CCQ).

Precisando los alcances de la norma referida se establece que los registradores
califican la legalidad del titulo en cuya virtud se solicita la inscripcion. La calificacion
comprende la verificacion del cumplimiento de las formalidades propias del titulo y
la capacidad de los otorgantes, asi como la validez del acto que, contenido en aquél,
constituye la causa directa e inmediata de la inscripcion. La calificacién comprende
también, la verificacion de los obstaculos que pudieran emanar de las partidas
registrales y la condicion de inscribible del acto o derecho. Se realiza sobre la base
del titulo presentado, de la partida o partidas vinculadas directamente '* a aquél vy,
complementariamente, de los antecedentes que obran en el Registro (numeral V del
Reglamento General de los Registros Publicos ).

11 Por Resolucion de la SUNARP N° 067-2002-SUNARP-SN (25.02.2002) se precisan las excepciones mencionadas.
Asimismo, en el Reglamento de Inscripciones del Registro Mobiliario de Contratos (RMC) y su vinculacion con los
Registros Juridicos de Bienes Muebles se establece que “por cada contrato de garantia o acto juridico inscribible en
los que se afecten bienes muebles no registrados en un Registro Juridico de Bienes, se abrira en el RMC una partida
registral independiente, en donde se extendera la primera inscripciéon de aquellos, asi como sus modificaciones o
cancelaciones. Se podra abrir una partida en mérito a una medida cautelar que afecte bienes muebles no registrados,
cuya finalidad sera otorgar preferencia y oponibilidad” (Resolucion de la SUNARP N° 142-2006-SUNARP/SN del
25.05.2006).

12 “Debe entenderse como partida directamente vinculada al titulo, aquélla donde procedera extender la inscripcion
solicitada, o de la cual derivara dicha inscripciéon. Por tanto, no procede extender la calificaciéon a otras partidas
registrales”. Criterio sustentado en la Resolucion N” 059-2002-SUNARP-TR-L de 11-10-2002
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Este principio registral cuenta con un efecto adicional sobre el caracter
normativo de tales principios. La legalidad limita la interpretacién e integracion de
las normas a principios regulados.

4.7. Tracto sucesivo

Este principio es regulado por el Codigo Civil en su articulo 2015° y sus
alcances son propios del registro de predios.

Asi, se establece que ninguna inscripcion, salvo la primera, se hace sin que
esté inscrito o se inscriba el derecho de donde emane (articulo 2015° CC).

En tal sentido se concibe a este principio como “presupuesto esencial del
”3 y como “principio de orden registral”!'*. Se trata de
que la cadena de transmisiones se produzca de modo continuo, que el historial del

procedimiento registral...

predio se produzca ordenadamente.

Posteriormente para darle alcance a la totalidad de registros (registro de
bienes y registro de personas) se amplia su contenido en el Reglamento General de
los Registros Publicos comprendiendo tanto “el derecho de donde emane” como “el
acto previo necesario o adecuado para su extension, salvo disposiciéon en contrario”
(numeral VI del Reglamento General de los Registros Pablicos ).

3. Principios Registrales que se refieren alos efectos dela Inscripciéon

5.1. Publicidad Registral

La publicidad juridica registral, entendida en términos generales, viene a
ser la exteriorizacién de situaciones y relaciones juridicas de modo permanente,
continuo y organizado a través del Registro. Su finalidad es proporcionar seguridad
juridica de las situaciones y relaciones juridicas incorporadas al Registro (seguridad
estatica) y seguridad en el trafico (seguridad dinamica) derivado de lo inscrito.

13 Diez Picazo, L. y Gullon, A. Sistema de derecho Civil. Volumen III. 5* edicion Editorial Tecnos. Madrid 1995.
p-315.

14 Manzano Solano, Antonio. Derecho Registral Inmobiliario. Volumen II. Madrid 1991. p. 631

15 La anotacién preventiva de la solicitud de prescripcién adquisitiva notarial sélo tiene por finalidad reservar
la prioridad, por lo que no puede considerarse un acto previo para la inscripcion de la declaracion definitiva.

Resolucion N* 839-2007 — SUNARP-TR-L (08.11.2007).
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Puede concebirse a la publicidad juridica registral desde dos perspectivas:
como objeto del Sistema Registral en el sentido anotado anteriormente y de modo

publicidad.

presume, sin admitirse prueba en contrario, que toda persona tiene conocimiento
del contenido de las inscripciones (articulo 2012° del CC)'°. Tal presuncién se hace
efectiva con la posibilidad de conocer, cognoscibilidad, que se otorga a los inscritos

Asi, en el Codigo Civil se regulan los efectos materiales de la publicidad
como presuncion wris et de wre'y es reconocida como principio. Se establece que se

mediante la denominada publicidad formal.

a)

Publicidad material

Esta referida a los efectos recogidos por el Codigo Civil. Se establece que
se presume, sin admitirse prueba en contrario, que toda persona tiene

conocimiento del contenido de las inscripciones (articulo 2012° del CC).

El registro otorga publicidad juridica a los diversos actos o derechos inscritos. El
contenido de las partidas registrales afecta a los terceros aun cuando estos no
hubieran tenido conocimiento efectivo del mismo. El concepto de wnscripeion
comprende también a las anotaciones preventivas, salvo que el Reglamento
General de los Registros Publicos expresamente las diferencie. (numeral I

del Titulo Preliminar del Reglamento General de los Registros Publicos ).
Publicidad formal

En tanto que el registro es publico, la publicidad registral formal garantiza
que toda persona acceda al conocimiento efectivo del contenido de las
partidas registrales y, en general, obtenga informacion del archivo Registral.
El personal responsable del registro no puede mantener en reserva la
informaciéon contenida en el archivo registral, salvo las prohibiciones
expresas establecidas en los Reglamentos del Registro (numeral II del Titulo
Preliminar del Reglamento General de los Registros Pablicos ). Un supuesto
de este tipo lo contiene el segundo parrafo del articulo 126° del Reglamento
General de los Registros Pablicos cuando la informacion solicitada afecte el
derecho a la intimidad, en cuyo caso la publicidad se proporciona a quienes

acrediten interés conforme a las disposiciones de la Sunarp.

“Resulta procedente inscribir la transferencia de un inmueble afectado con medidas cautelares de embargos, aun
cuando en el contrato de compraventa no se haya hecho referencia a todos los gravamenes que contiene la partida
registral respectiva, pues de conformidad con lo prescrito en el articulo 2012° del Codigo Civil se presume, sin
admitirse prueba en contrario, que toda persona tiene conocimiento de las inscripciones”. Criterio adoptado en la

Resolucion N° 007-2002-ORLC/ TR del 9 de enero de 2002, publicada el 11 de febrero de 2002.
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5.2. Legitimacién Registral

Lalectura del articulo 32° del Reglamento General de los Registros Publicos
nos da una idea clara del caracter progresivo de la calificaciéon: cada una de las
comprobaciones, confrontaciones o verificaciones que realiza el registrador publico
constituyen pronunciamiento de legalidad o licitud, si esto no se produce esta obligado
a formular la denegatoria en forma simultinea y fundamentada juridicamente. En
razon a ello se concluye que, siendo progresiva, “la legitimacion es el pronunciamiento de
un oficial piblico acerca de la legalidad o licitud de un acto juridico™"" .

El principio de legitimacién esta referido a uno de los efectos que produce
la inscripcion: presuncion wris tantum de certeza respecto de su contenido, al que,
igualmente, se presume exacto y valido'®. La legitimacion puede ser activa cuando
esta dirigida al titular quien puede actuar conforme al contenido del asiento o pasiwa
cuanto es un tercero el que valiéndose del contenido de un asiento se relaciona con
el titular.

No debemos olvidar que la inscripcién legitima mas no convalida los actos
que sean nulos o anulables (articulo 42° del Reglamento General de los Registros

Publicos ).

En nuestro sistema normativo registral este principio establece que el
contenido del asiento registral se presume cierto y produce todos sus efectos, mientras
no se rectifique por las instancias registrales o se declare su invalidez por el érgano
judicial o arbitral mediante resolucién o laudo firme. El asiento registral debe ser
cancelado en sede administrativa cuando se acredite la suplantacion de identidad o
falsedad documentaria y los supuestos asi establecidos con arreglo a las disposiciones

17  Garcia Coni, R. y Frontini, Angel A. Derecho Registral Aplicado. Ediciones Desalma. 2* edicion. Buenos Aires
1993. p.258.

18  “Por el principio de legitimacion, el contenido de los contratos inscritos en el Registro Fiscal de Ventas a Plazos se
presume cierto y exacto, produce todos sus efectos, mientras no se rectifique o se declare judicialmente su invalidez.
En tal sentido, no es procedente cuestionar las estipulaciones del contrato inscrito, teniendo en todo caso las partes
expedito su derecho para accionar en la via judicial”. Criterio adoptado en la Resolucion N° I 010-2002-ORLC/
TR del 15 de julio de 2002, publicada el 3 de agosto de 2002 y ratificado solo en el extremo enunciado.
“No procede denegar la inscripcion de un titulo alegando la presunta falsedad de los documentos que originaron
una inscripeién anterior, en tanto no conste inscrita la nulidad del asiento”. Criterio sustentado en la Resolucion N°©
229-2004-SUNARP-TR-L del 16 de abril de 2004, Resolucion N° 185-2004-SUNARP-TR-L del 31 de marzo de
2004, Resolucion N° 102-2004-SUNARP-TR-L del 20 de febrero de 2004, Resolucion N° 139-2004-SUNARP-
TR-L del 11 de marzo de 2004.
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vigentes. La inscripcion no convalida los actos que sean nulos o anulables con arreglo
a las disposiciones vigentes (articulo 2013° del CC)".

El Reglamento General de los Registros Publicos al reglamentar este
principio no solo presume certeza, sino exactitud y validez, situacién que lo hace
discutible. Asi, sefiala que los asientos registrales se presumen exaclos y vdlidos,
producen todos sus efectos y legitiman al titular registral para actuar conforme a
ellos, mientras no se rectifiquen en los términos establecidos en este Reglamento o
se declare judicialmente su mvalidez (numeral VII del Reglamento General de los
Registros Puablicos ).

5.3. Prioridad Excluyente

Constituye, igualmente, una de las manifestaciones de la prioridad registral
y legislativamente se formula estableciendo que no puede inscribirse un ‘tifulo
mcompatible con otro ya inscrito... aunque sea de igual o anterior fecha (articulo
2017° CGC — numeral X TP Reglamento General de los Registros Puablicos ).

Un titulo es incompatible con otro ya presentado cuando la eventual
mnscripeion del primero excluya la del presentado en segundo lugar (articulo 26° del
Reglamento General de los Registros Publicos ).

Este principio constituye un “efecto de cierre” del registro que viene a ser
“una operaciéon meramente formal y mecanica: el titulo que llega primero clausura
el registro para el ulterior incompatible, sin que este titulo al cual se cierra el Registro
sea, siempre, materialmente ineficaz, ni pierda toda posibilidad de ingresar en
aquel”?.

5.4. Fe Publica Registral

Los elementos que definen a este importante principio, que otorga integridad
al sistema registral e integra a los demas principios, los encontramos en el articulo

2014° del Codigo civil.

19 Texto del articulo 2013° del Codigo Civil de acuerdo con la Ley N° 30313 del 26 de marzo de 2015.

20 Lacruz Berdejo, J. y Sancho Rebullida I Elementos de Derecho Civil IIT bis. Segunda edicion, reimpresion
1991Editor Bosch. p. 135.
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En efecto, dicha norma establece: el tercero que de buena fe (1) adquiere a titulo
oneroso (2) algin derecho de persona que en el registro aparece con facultades para otorgarlo
(3), mantiene su adquisicién una vez wnscrito su derecho (4), aunque después se anule,
rescinda, cancele o resuelva el del otorgante por virtud de causas que no consten
en los asientos registrales y los titulos archivados que lo sustentan. La buena fe del
tercero se presume mientras no se pruebe que conocia la inexactitud del registro

(articulo 2014° CC)*..

Los Reglamentos de cada Registro desarrollan este principio dotandolos de
caracteristicas especiales. Nos remitiremos a los mas importantes. En el Reglamento
General de los Registros Publicos se establece que la inexactitud de los asientos
registrales por nulidad, anulacion, resolucion o rescision del acto que los origina, no
perjudicara al tercero registral que a titulo oneroso y de buena fe hubiere contratado
sobre la base de aquéllos, siempre que las causas de dicha inexactitud no consten
en los asientos registrales (numeral VIII del TP del Reglamento General de los
Registros Publicos ).

En el Titulo Preliminar numeral IV de los Reglamentos de inscripciones de
los Registros de personas juridicas y en el Reglamento del Registro de Sociedades
se describe este principio con sus particularidades expresando que la inexactitud o
invalidez de los asientos de inscripcion del Registro no perjudicara al tercero que de
buena fe hubiere realizado (en el segundo de los nombrados se varia por celebrado)
actos juridicos sobre la base de aquéllos (de los mismos en la redaccion del segundo
de los mencionados), siempre que las causas de dicha inexactitud o invalidez no
consten en los asientos registrales.

El Sistema Registral se crea por Ley N° 26366 para registros juridicos. Sin
embargo, se ha tratado de incorporar algunos que no cuentan con tales caracteristicas
y han debido retirarse del sistema convirtiéndose en registros administrativos y otros
que al parecer solo requieren de la publicidad del sistema sin llegar a considerar
necesaria la fe publica que proporciona. En el primer supuesto encontramos
el registro de gestores, convertido actualmente en registro administrativo, en el
régimen de la gestion de intereses en la Administracién Publica. Para el segundo,
encontramos el regulado en el Decreto Legislativo 1400 dentro del régimen de la
garantia mobiliaria. Este dltimo se constituye en una plataforma electronica de
avisos sin calificacion registral ni fe publica y eximiendo de responsabilidad a la
Sunarp. En tal sentido, podemos clasificar a los Registros integrantes del SINARP

21 Texto del articulo 2014° del Codigo Civil de acuerdo con la Ley N° 30313 del 26 de marzo de 2015.
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y gestionados por la Sunarp como Registros juridicos, administrativos y sui generis.
Esto en virtud a las normas especiales que los van incorporando.

Los elementos caracteristicos de nuestro sistema registral anotados desde las
normas que regulan los principios registrales vienen incorporando nuevos elementos
desde fuentes distintas como la Jurisprudencia del Tribunal Constitucional y de la
jurisprudencia de la Corte Suprema.

En efecto, el 8 de julio del 2020 se publicd la sentencia del Tribunal
Constitucional expedida en el Expediente 00018-2015-PI/TC en la que se
pronunciaba sobre los alcances del principio de fe publica registral. No obstante,
expresarse este alcance en la sentencia, los efectos se irradian a todo el sistema de
seguridad juridica preventiva del pais. En efecto, la titulacién auténtica referida a
la naturaleza publica de los instrumentos que acceden al Registro, la calificacion
registral como examen previo de legalidad y la inscripcion en cuanto a sus efectos se
ven ampliamente afectados con lo resuelto.

El Tribunal Constitucional centra la controversia en la demanda
de inconstitucionalidad de algunas de las disposiciones de la Ley N° 30313,
especificamente el uno y cinco en cuanto a sus alcances establecidos para regular la
oposicion en el procedimiento registral en tramite y la cancelaciéon administrativa
de los asientos registrales derivados de titulos registrales que contienen instrumentos
falsificados o en los que se haya producido suplantacion de identidad. Asimismo, en
los alcances de las modificaciones de los articulos 2013° y 2014° del cédigo civil y
articulos 4° y 55° del Decreto Legislativo N° 1049 y sus quinta y sexta disposiciones
complementarias, transitorias y finales.

Lanorma mencionada busca combatir la inseguridad juridica que se produce
en la transferencia derivada de bienes inmuebles mediante supuestos de falsificacion
de documentos o suplantacién de identidad mediante los mecanismos anotados
anteriormente. En cuanto a la oposicion, se produce antes de la inscripcion y afecta
con la tacha al procedimiento registral en curso. La cancelacién de los asientos
registrales surte efectos a partir de producida y no antes, conforme lo dispone el
articulo 5° de la Ley N° 30313 cuya inconstitucionalidad se demanda. Este aspecto
resulta controvertido en tanto que, no obstante fundarse en documentos falsificados
o en los que se ha realizado la suplantacion de identidad, terminan surtiendo efectos
en perjuicio del titular registral y en favor del tercero adquiriente en aplicacion de
dicha Ley N° y articulo 2014° del Codigo civil. El Tribunal Constitucional fija este
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punto como central en la controversia demandada y sobre el término “cancele” que
se entenderia ya comprendido en el articulo 2014° del Codigo Civil a referirse a las
causales de anulabilidad, expresamente cuando dispone se “anule”.

El Tribunal Constitucional reconoce en el numeral nueve de la sentencia
que se trata de “un grave problema legal y social”. Asimismo, sefiala que con la
Ley N° 30313 el Estado ha tratado de enfrentar los efectos de las actividades ilicitas
en materia de transferencias de propiedad inmobiliaria. Esta obligacion del Estado
resulta vinculada con su deber de asegurar la propiedad y seguridad juridica,
situacion que se evalua en la sentencia emitida. En tal sentido, se afirma que dicha
norma es el resultado de una serie de iniciativas legislativas tendientes a resolver el
problema generado por la falsificaciéon documentaria y la suplantacion de identidad
en la transferencia de propiedad de inmuebles. Empero, atribuye a su vez a las
debilidades del sistema registral han permitido que los instrumentos sean inscritos
aun cuando se encontraban en los supuestos de ilicitos referidos.

Toda persona tiene derecho a la propiedad privada, se establece como
derecho fundamental en la Constitucion Politica vigente. A su vez, en el articulo
21° de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos regula el derecho a
la propiedad privada, uso y goce de sus bienes, salvo razones de interés social o
utilidad publica justamente indemnizable. Este derecho se desarrolla en el Derecho
Civil reconociendo los poderes de la propiedad como el uso, disfrute, disposicion
y reivindicaciéon. No obstante, los amplios poderes protegidos en la propiedad y
ser un derecho o instituciéon béasica en un modelo de Estado de Derecho, debe
comprenderse que no se trata de derechos absolutos aun cuando en el articulo 70° de
la Constitucion Politica se garantice su inviolabilidad. En tal sentido, el derecho de
propiedad se caracteriza por ser un derecho pleno, con las facultades mencionadas, y
un derecho irrevocable, salvo voluntad del propietario o en los supuestos establecidos
en la Constitucion Politica y la ley.

El Tribunal Constitucional reconoce que el derecho de propiedad es
irrevocable y que, en consecuencia, su extincion o transmision depende de la propia
voluntad del titular y no de la realizaciéon de una causa extrafia o del solo querer
de un tercero, salvo las excepciones referidas anteriormente. Ello resulta discutible,
dado que decide la proteccion del tercero registral y no refiere ninguna proteccion
para el titular despojado por la falsificaciéon o suplantaciéon de identidad.
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Los argumentos que esgrime el Tribunal en el aspecto mencionado parten de
que la nulidad generada en la primera transferencia sustentada en la falsificacion o
suplantacion de identidad no tiene relevancia constitucional. Asimismo, sostiene que
la inscripcion brinda seguridad juridica en tanto que lo que aparece en los registros
publicos se presume como cierto. Ello busca brindar garantias a ambas partes: al
titular registral y al tercero registral. No obstante, sefiala que, si bien la inscripciéon
permite la oponibilidad de la propiedad como derecho real, la garantia que reviste
el titulo inscrito es meramente aparente si no se crean las condiciones razonables
y suficientes para que el procedimiento previo a la inscripcion esté provisto de la
suficiente seguridad juridica extra registral. Las garantias actualmente reguladas
no son suficientes y la falta de inscripcion en una gran cantidad de propietarios
constituye una situaciéon que impide ejercer a plenitud el derecho de propiedad
constitucionalmente reconocido. Més atn, si el propietario no mantiene una
conducta diligente en relacion al registro, que puede realizar a través de mecanismos
gratuitos proporcionados por la Sunarp como la alerta registral, alerta de publicidad
y alerta de inscripcion.

El Derecho de propiedad y su ejercicio implica también el cumplimiento de
deberes. El deber de diligencia constituye uno de los mencionados, haciendo uso de
los mecanismos gratuitos proporcionados por el Estado. En tal sentido se considera
que, si el propietario es diligente al mantener actualizado el registro, emplea los
mecanismos gratuitos proporcionado por el Estado, cumple con los requisitos
del articulo 2014° la opcion del legislador de establecer el principio de fe publica
registral no vulnera la Constitucion.

Sin embargo, la falsificaciéon de documentos y suplantaciéon de identidad
superaran cualquier diligencia del propietario, asi como el eventual escrupuloso
cumplimiento de la ley. A ello debe agregarse que el propietario no puede oponerse
a la inscripcion en un procedimiento registral iniciado ni solicitar la cancelacion de
los asientos registrales en tanto que la legitimidad corresponde a un niimero cerrado
de funcionarios publicos de acuerdo con la Ley N° 30313.

Ante el supuesto de falsificacién de documentos o suplantacion de identidad
que afecten al propietario y que se encuentren fehacientemente acreditados, debe
recurrirse al requisito de la buena fe del tercero quien debe haber desplegado
una conducta diligente y prudente desde la celebraciéon del acto juridico hasta la
inscripcion del mismo, ademas de los requisitos del articulo 2014° del Codigo Civil
en los términos modificados por la Ley N° 30313 y especificamente la escrupulosa
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revision de los asientos registrales y de los titulos archivados. La buena fe del tercero
se constituira cuando la apariencia de titularidad sea tal que, razonablemente no sea
posible para el comun de las personas identificar la inexactitud del registro por causa
de falsificacion de documentos y suplantaciéon de identidad.

El Tribunal Constitucional recurre a las normas de pérdida de dominio en
donde se incorporan los supuestos de diligencia y prudencia para calificar como
tercero de buena fe en la adquisiciéon de inmuebles que se derivan de actividades
ilicitas como las de criminalidad organizada, delitos contra la Administracion
Publica entre varias otras. El articulo 66° del Decreto Supremo que reglamenta al
Decreto Legislativo N° 1373 sobre extinciéon de dominio establece la definicion y
requisitos para constituirse en tercero de buena fe. Se exige en la norma mencionada
acreditar lealtad y probidad, asi como un comportamiento diligente y prudente con
los siguientes requisitos: Primero, la apariencia del Derecho debe ser tal que todas
las personas al inspeccionarlo incurrieran en el mismo error. Segundo, al adquirir el
Derecho sobre el bien patrimonial se verificaron todas las condiciones exigidas por
leyes, reglamentos u otras normas. Tercero, tener la creencia y convicciéon de que
adquiri6 el bien patrimonial de su legitimo titular y siempre que no concurran las
siguientes circunstancias: a) Pretender dar al negocio una apariencia de legalidad
que no tenga o para encubrir su verdadera naturaleza. b) Pretender ocultar o
encubrir al verdadero titular del Derecho. ¢) Concurran declaraciones falsas respecto
al acto o contrato para encubrir el origen, la procedencia, el destino de los bienes
patrimoniales o la naturaleza ilicita de estos.

En la misma linea se recurre a lo resuelto por la Corte Suprema que exige
para que se configure la buena fe como diligencia ordinaria verificar la situacion
real del inmueble en tanto que puede ser ocupado o poseido por terceros y conocer
a titulo de qué se ocupa, no bastando con revisar los antecedentes registrales y con
el certificado de gravamen (Casaciones 3098-2011-Lima del 30 de julio de 2012;
3187-2013 Cajamarca del 22 de octubre de 2014; 1589-2016-Lima Norte del 09 de
mayo de 2017; 105-2016-Santa del 04 de octubre de 2017; 1430-2016-Lima del 21
de marzo de 2018; 11620 _ 2016-Junin del 27 de marzo de 2018).

Con base en las normas sobre extincién de dominio y lo resuelto por la
Corte Suprema el Tribunal Constitucional argumenta que resulta exigible para la
configuracion de la buena fe, en los supuestos de falsificaciéon de documentos y de
suplantaciéon de identidad, la diligencia y prudencia exigidas en las normas citadas
y los criterios jurisprudenciales de la Corte Suprema, debiéndose tener en cuenta
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necesariamente las particularidades y caracteristicas de cada caso concreto. Es decir,
para la buena fe se necesita basicamente lealtad, probidad, diligencia y prudencia
con los demas requisitos y exigencias mencionados y cumplidos casuisticamente.
La protecciéon para los propietarios que se encuentren en situacién de especial
vulnerabilidad por precariedad en su situacion econémica, educativa, cultural o
cualquier otra ventaja objetiva similar, corresponde al juez mediante motivacion
cualificada derivada del Derecho ala debida motivacion de los justiciables y ala fuerza
normativa del Derecho que es objeto de restriccion por el Organo Jurisdiccional.
Se declara de este modo, con la argumentacion glosada, la constitucionalidad del
articulo 5° sobre los efectos de las inscripciones y primera disposicién complementaria
modificatoria de la Ley N° 30313 sobre modificacion de los articulos 2013° y 2014°
del Codigo Civil.

En cuanto a la responsabilidad de los notarios, arbitros, jueces y
registradores se establece que en cuanto a lo notarios le corresponde al tribunal de
Honor sancionar ejemplarmente a los notarios que dolosamente o por negligencia
afecten el Derecho de propiedad, En cuanto a los jueces se remite a la normatividad
vigente en cuanto a la responsabilidad civil, penal y administrativa. Respecto de
los Arbitros y registradores sostiene que no se encuentra debidamente regulada la
responsabilidad en todas sus dimensiones y que se constituye en una tarea pendiente
del legislador. Con todo lo anterior se declara infundada la demanda y se establece
que debe interpretarse como sigue.

Interpretar que los extremos cuestionados del articulo 5° y de la
Primera Disposicion Complementaria y Modificatoria de la Ley N° 30313 son
constitucionales en tanto se considere que para la configuracién de la buena fe
del tercero se debe haber desplegado una conducta diligente y prudente, segin
los fundamentos de esta sentencia, desde la celebraciéon del acto juridico hasta
la inscripciéon del mismo, ademas de haber dado pleno cumplimiento a todos los
requisitos establecidos en el articulo 2014° del Codigo Civil, modificado por la Ley
N° 30313.

Interpretar que la aplicaciéon en una decision judicial del articulo 2014°
del Codigo Civil, modificado por la Ley N° 30313, en caso el propietario original
haya sido victima de falsificacion de documentos y suplantaciéon de identidad
y se encuentre en situaciones de especial vulnerabilidad que hayan dificultado
el cumplimiento de su deber de diligencia, como puede ser la precariedad de su
situacion socioeconémica, educativa, cultural o cualquier otra desventaja objetiva
de similar indole, requiere de una motivacion cualificada.
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El analisis anterior constituye parte de un trabajo de investigaciéon de mayor

alcance. No obstante, permite percatarse que los elementos que se aplican en la
fe publica registral desde el Codigo Civil se han incrementado por disposiciones

o criterios jurisprudenciales, afectando sus alcances y estableciendo exigencias no

reguladas optandose por la proteccion de uno de los propietarios involucrados. Los

criterios doctrinarios y la literatura al respecto no han sido uniformes. Se considera

que el desarrollo de esta caracteristica y sus afectaciones esta convirtiendo al Sistema

Registral Peruano en sistema de seguridad juridica preventiva con “poquita fe”.

6.

Conclusiones

Los Sistemas Registrales se particularizan a través de los elementos que se
incorporan como sus caracteristicas fundamentales. Los principios registrales
asi nominados por el régimen normativo peruano permiten ubicar los rasgos
caracteristicos de nuestro sistema. Siendo la fe publica registral el de mayor
alcance e importancia en tal cometido.

EI'SINARP se ha visto afectado con la sentencia del Tribunal Constitucional.
Se incorpora a la fe publica registral y otras caracteristicas exigencias para su
configuracién como la posesion, diligencia y prudencia desde la celebracion
del acto, diligencia en la protecciéon del derecho del titular, motivacion
cualificada.

En tal sentido, la titulacién auténtica debe remitirse a elementos extra
registrales y documentarios que permitan asegurar el derecho de propiedad
a inscribir. Asimismo, en su performance dentro del procedimiento
registral debe tener en cuenta las nuevas exigencias indicadas en el caso
estudiado desde el titulo presentado. La inscripcion se ha relativizado. La
legitimacion y fe publica registral que produce como sus principales efectos
que caracterizan nuestro sistema registral, son los elementos que mas se han
visto afectados con la sentencia del Tribunal Constitucional.

El sistema registral se constituye en protector de uno de los propietarios, en
consecuencia, la propiedad como institucion queda parcialmente asegurada.
Al optarse por la proteccion del tercero registral y no considerar al titular
inscrito, la propiedad legitimada no tendria ningtin mecanismo juridico ni
econémico de proteccion.
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La proteccion integral de la propiedad exige salir del esquema actual de
proteccion registral. Un nuevo sistema que prevea los problemas que genera
la sentencia estudiada exige remitirse a su fuente civil. Requiere no solo de
soluciones registrales, sino de cambios estructurales que involucran a ramas
juridicas distintas. El desarrollo del sistema registral ha dejado de ser motivo
para no establecer un sistema que sea acorde con la protecciéon integral de
la propiedad considerando al titular y al tercero registral.
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1. Resumen

La ponencia es una recopilaciéon de las innovaciones presentadas en el
seminario: “Redes de Cooperacion Internacional: colaboracion Judicial
y Registral”, llevado a cabo los dias 14 al 25 de junio del 2021, del cual fui participe.
En la ponencia mostramos el rol que cumple cada una de estas instituciones, tales
como la Red Registral Iberoamericana (IBEROREG), Conferencia de Ministros de
Justicia Iberoamericano (COM]JIB), Red Iberoamericana de Cooperacion Juridica
Internacional (IberRed), Asociaciéon Iberoamericana de Ministerios Puablicos
(AIAMP), Asociacion Europea de Registradores (ELRA), el Tratado de Medellin y

entre otros.
Abstract

The presentation is a compilation of the innovations presented at the seminar: "International
Cooperation Networks: fudicial and Registry Collaboration", held from June 14 to 25, 2021, in
which I was a particypant. In the presentation we show the role of each of these wnstitutions,
such as the Ibero-American Registry Network (IBEROREG), the Conference of Ibero-American
Justice Manisters (COMTIB), the Ibero-American Network for International Legal Cooperation
(IberRed), the Ibero-American Association of Public Ministries (AIAMP), European Association
of Registrars (ELRA), the Medellin Treaty and among others.

*  Magister en Derecho Constitucional y Procesal Constitucional por la Universidad Andina Néstor Caceres
Velasquez de Juliaca, Master en Gerencia Publica otorgado por Eucim Business School de Espana y egresado de la
Maestria en Gestion Publica del Instituto de Gobierno y de Gestion Publica de la Universidad de San Martin
de Porres de Lima. Actualmente se desempefia como Registrador Publico de la Zona Registral N° XIII — Sede
Tacna.
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2. Introducciéon

A través de la presente ponencia pongo a disposiciéon de la comunidad
juridica y participantes de la IV Jornada Preparatoria XIX Congreso Anual de
Derecho Registral CADER SUNARP 2021, sobre las innovaciones presentadas
en el seminario denominado: “Redes de Cooperacion Internacional: Colaboracion
Judicial y Registral”, llevado a cabo los dias 14 al 25 de junio de 2021, del cual fui
participe, organizada por la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para
el Desarrollo (AECID), Colegio de Registradores de Espafia en colaboracion con la
Direccion General de Cooperacion Juridica y Derechos Humanos del Ministerio de
Justicia del Gobierno de Espaiia, el Consejo General del Poder Judicial y la Fiscalia
General del Estado, asi como de la Asociacion Europea de Registradores (ELRA) y
la Red Registral Iberoamericana (IBEROREG).

El seminario fue impartido por funcionarios espafioles del ambito registral,
judicial y del Ministerio Puablico, brindados desde diferentes prismas y perspectivas
sobre el papel de las redes institucionales de cooperacion.

Estas son las ponencias presentadas en el seminario, dividida de la siguiente
manera:

* "La Red Europea de Registros de la Propiedad" Fernando de la Puente
Alfaro.

* “La Red Registral Iberoamericana de Cooperacion IBEROREG”, por
José Antonio Quirés Espinoza.

* “La experiencia espaiiola en la Interconexion Registral”, por José Maria
De Pablos O"Mullony.

* "La Red Iberoamericana de Cooperacion Juridica Internacional,

IberRed", por Javier Samper Orgilés.

* "Redes judiciales iberoamericanas de cooperacion, por Pedro Félix
Alvarez de Benito.

* "Redes de cooperacion de los ministerios publicos" por Rosana Moran

A continuacion, enunciamos las principales innovaciones de cada una de
ellas (a excepcion de primero y tercero), que seran reveladas durante el desarrollo de la
jornada preparatoria de ser aprobada esta ponencia, las mismas que tienen conexiéon
con el eje tematico y los sistemas registrales.
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3. Redes de cooperacién internacional
3.1. Redes de Cooperaciéon Internacional por José Antonio Quirés

El doctor José Antonio Quirds, es actualmente Registrador de Costa
Rica y Secretario General de Red Registral Iberoamericana (IBEROREG); en
cuya ponencia resalté de como la red de cooperacion puede coadyuvar y brindar
informacion de primera mano. Para Quirés, la Red como proyecto arranca desde
2008 quien aspira crear una comunicacion y cooperacion efectiva, a partir del 2012,
nace de manera oficial con la firma suscrita en la Ciudad de las Indias, Cartagena,
Colombia; y, durante los cinco afios de suspension; y, a partir del 2017 los avances
fueron enormes, se modifican los estatutos, se incluye la interconexion de bases
graficas - mapa catastral, que ayuda en el ordenamiento de la tierra.

En la ponencia resalta el objetivo 17, sobre las alianzas para lograr los
objetivos, con las redes de cooperacion de Europa (2010) y América (2012); vy,
sostiene, que a través de convenios las informaciones brindadas por la Agencia
de Cooperacion Espafiola, IPRA CINDER, CADRI AEC y entre otros, vaya
directamente a IBEROREG. A través de ella, como intermediarios es brindar
informacion sobre diversos temas juridicos.

Es el caso de un ciudadano espafiol que quiere comprar una vivienda en
Costa Rica, dénde encontrara la informacion sobre el predio y los requisitos para
concretar la transaccion. IBEROREG, al mantener con la informacion almacenada
y a solicitud del ciudadano, estaria habilitado para brindar informaciéon sobre las
cargas y gravamenes que cuenta el predio, blanqueo de capitales y otros datos
relevantes.

También es el caso de un Juez de Brasil que viene investigando a un
ciudadano colombiano, y quiere conocer sobre las propiedades que tiene en
Colombia; entonces serd el Juez quien haga el requerimiento a la plataforma y la
plataforma contesta que este tiene 2 propiedades e informa si comproé en efectivo o
al crédito; como intermediarios, facilitaria el trabajo en la busqueda de la verdad y
la realidad registral sobre los predios registrados.

De acuerdo a la pagina web: www.iberoreg.org, estas son las organizaciones
miembros de la Red Registral Iberoamericana:

PONENCIAS DEL XVIII CADER SUNARP | 219



REDES DE COOPERACION INTERNACIONAL Y LAS INNOVACIONES SOBRE LA COLABORACION JUDICIAL Y
REGISTRAL

e Argentina. Consejo Federal de Registros de la Propiedad de la
Republica Argentina

e Brasil. IRIB. Instituto do Registro Inmobiliario do Brasil
e Chile. Corporaciéon Chilena de Estudios de Derecho Registral
e Colombia. Superintendencia del Notariado y los Registros

e Costa Rica. Subdirecciéon Registral del Registro inmobiliario de Costa
Rica

* Ecuador. DINARDAP. Direcciéon Nacional del Registro de Datos
Publicos

* El Salvador. Direccion de los Registros de la Propiedad Raiz e
Hipotecas

* Espaia. Colegio de Registradores de la Propiedad y Mercantiles
* Guatemala. Secretaria General del Registro General de la Propiedad
* Honduras. Instituto de la Propiedad

e Meéxico. Registro puablico de la propiedad y de comercio de la Ciudad
de México. Registro Agrario Nacional De México

* Nicaragua. Direcciéon Nacional de Registros Nicaragua

e Panama. Direccién General del Registro Publico de Panama
e Paraguay. Direcciéon General de los Registros Publicos

e Peru. Superintendencia Nacional de los Registros Publicos

* Portugal. Instituto de Registros y del Notariado

* Republica Dominicana. Direcciéon General de Registro de Titulos
Uruguay. Direcciéon General de Registros de Cuba que también esta
en proceso de ingresar.

IBEROREG también actiia como un ente se asesoramiento en la dacion de
normas, por ejemplo, en un caso que fue solicitada por el Instituto de Propiedad de
Honduras, donde no tenian una Ley de Beneficios Finales, y solicitaba qué paises lo
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tenian regulado y de tenerlo estos estarian en posibilidad de colaborar en la dacion
de la normativa en Honduras.

La aspiracion es estar interconectados con los diversos registros (sistemas
registrales) de Iberoamérica y Europa, para si brindar informacién como Red en la
colaboracion.

Enla pagina podemos encontrar diversos temas como publicaciones anuales,
los sistemas registrales en graficos, los sistemas registrales de los paises miembros y
los eventos llevados a cabo.

3.2. La Red Iberoamericana de Cooperacion Judicial Internacional
IberRed por Javier Samper Orgilés

El doctor Javier Samper Orgilés, es Jefe de la Unidad de Apoyo de la DG

Cooperacion Juridica Internacional del Ministerio de Justicia de Espana.

Enla ponenciaresalta que IberRed, esta conformada por varias instituciones,
asociaciones, Asociacion Iberoamericana de Ministerios Publicos (AIAMP) y Redes
Judiciales. Pone en énfasis a las siguientes instituciones:

a) Conferencia de Ministros de Justicia Iberoamericano

(COMJIB)

Es una organizacion internacional de caracter intergubernamental creada
en 1992 por el “Tratado de Madrid”, que agrupa a los Ministerios de Justicia e
instituciones homologas de los 22 paises de la Comunidad Iberoamericana. Su
objeto es el estudio y promocion de formas de cooperacion juridica entre los Estados
miembros.

Desde 1984 la COMJIB ha promovido la adopcion de ocho Tratados y
Convenios Internacionales en el ambito iberoamericano, seis de ellos vigentes
en 2021, considerando el Tratado de Medellin. Esta facultad posiciona a la
Conferencia como uno de los actores centrales en la articulaciéon del espacio juridico
iberoamericano.
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Conformada por 21 paises, siendo sus principales actividades la promocion
de consultas entre sus miembros sobre materias juridicas y la elaboracion de proyectos
y valoracién de sus resultados, asi como la celebracion de tratados internacionales,
tales como el Convenio Iberoamericano sobre el uso de la videoconferencia, convenio
de cooperacion de equipos conjuntos de investigacion, convenio iberoamericano de
Investigacion, aseguramiento y prueba en materia de ciberdelincuencia, acuerdo de
extradicion simplificada: Argentina, Brasil, Espafia y Portugal, Tratado de Medellin.

También se relaciona con otros organismos como SICA, Unién Europea 'y
Organismos Iberoamericanos.

Son lineas de trabajo: reforma de sistemas penitenciarios, nuevas tecnologias
y modernizacién de la justicia, equidad de género y acceso de justicia, cooperacion
juridica internacional, IberRed y lucha contra la delincuencia organizada
transnacional.

Asimismo, tiene un nexo con IberRed, que es una herramienta de cooperacion
civil y penal, transmisiéon informal de cooperacion, tiene ademas un canal seguro
de comunicacion iber@), cooperacién conjunta entre actores fundamentales, que
incluye a subredes sub especializadas.

Para Samper, el futuro de la COM]JIB esta en alianzas con actores externos,
tanto publicos como privados.

b) Red Iberoamericana de Cooperacion Juridica Internacional
(IberRed)

En este tema resalto, al “Iratado Relativo a la Transmisién Electronica de
Solicitudes de Cooperacion Juridica Internacional entre Autoridades Centrales”,
conocido como el “Iratado de Medellin”, que lleva el nombre de la ciudad que
lo acogi6 el 25 de julio de 2019, suscrito en su momento por Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, Espaiia, Paraguay, Portugal y Uruguay. Para su entrada en vigor,
requiere ser ratificado por 3 paises, y a la fecha lo ha hecho Andorra, seguida de
Cuba y Espaiia, lo que tendra vigencia a partir de agosto 2021, luego de ello podria
ser ratificada por cualquier pais. ;Qué se espera de este tratado?, con el tratado
se agilizara la tramitacion de las solicitudes de cooperacion juridica internacional
mediante la utilizaciéon de la plataforma de transmision telematica Iber@, que
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es una herramienta segura de la Red Iberoamericana de Cooperacion Juridica
Internacional, IberRed.

Por consiguiente, a la fecha el Tratado de Medellin fue ratificada por
Angorra, Cuba y Espafia, pero ;Qué se requiere para ser ratificado por otros paises?,
;Cuales son los beneficios que obtendra el pais ratificante?, son algunas preguntas
que responderemos en la ultima jornada preparatoria que nos queda en el presente
afio.

3.3. Redes judiciales iberoamericanas de cooperacion por Pedro
Félix Alvarez de Benito

El doctor Pedro Félix Alvarez de Benito, es Coordinador de la Cumbre
Judicial Iberoamericana y en su ponencia nos muestra una visiéon general sobre la
cooperacion judicial en Iberoamérica, de como vienen trabajando, especialmente
en las cumbres judiciales.

Para el ponente existe esferas tradicionales: la cooperacion diplomatica,
que tiene la capacidad de dirigirse entre uno y otro sistema judicial, las autoridades
centrales yla guia judicial; es asi que cuando un juzgado requiere de un auxilio judicial
de otro pais, puede dirigirse no a la cooperacion diplomatica, ni a las autoridades
centrales, sino a la guia judicial, que atiende a algunos factores esenciales o claves
de desarrollo: 1) Factor integracion, por cuanto tenemos diversas formas de cultura
en cada pais, lo que se requiere mas adelante homologar principios y garantias, ii)
Factor Redes informales, que se centra mas en IberRed, que facilita la cooperacion,
11) Factor mejora de mecanismos formales para el auxilio judicial internacional, que
busca suscribir convenios regionales y subregionales, siendo el proposito convertirlo
de informal a formal, iv) Factor Objetivos, referida a lo que se quiere conseguir con
la cooperacion, que gira entorno de 4 a 5 elementos ineludibles: a) reconocimiento
de resoluciones, que son dictadas en un pais debe tener eficacia y validez en otro

pais; b) ejecuciones de sentencia, c) obtencién y reconocimiento de pruebas, todo

los paises de la region deben facilitar para la obtencion para el correcto desarrollo
del proceso, d) Coordinacién de actividades de investigacién, que tiene que ver con
la fiscalia y e) creacién de equipos conjuntos, la investigacion se lleva de manera
conjunta para delitos transnacionales; y, v) El factor herramienta, los sistemas no

estan homologados, en algunos investiga el fiscal en otros el juez. La judicializacion
de la cooperacion, los judiciales deben ser interlocutores de auxilio judicial.
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En palabras de Pedro Alvarez, la razon de la cooperacion son las cumbres
judiciales, por ejemplo la Cumbre Judicial de Chile, como agente de cooperacion, se
plantearon dos decisiones, creacioén de una comision judicial de caracter permanente
y la otra es para aprobar el protocolo de cooperacion judicial internacional; en la
Cumbre Judicial de Asuncion, destacod cuatro estrategias: la promocion y divulgacion

3
de conocimiento y distribuciéon de formaciéon por diversos o6rganos, aprobacion
J
de recomendacion, guia de buenas practicas y recomendacion sobre validez de
>
documentos.

Las Redes Judiciales Iberoamericanas de Cooperacion, csta
compuesta por principios de soberania y territorialidad de la jurisdiccion, que
tiene la necesidad de practicar actuaciones fuera del propio territorio, toda vez
que las personas se mueven de uno a otro lado, tienen hijos en uno u otro pais,
contraen matrimonio de distintas nacionalidades o estados, lo que también origina
organizaciones y delincuencia de nivel internacional, sobre la base de tecnologias de
comunicacién y red internacional.

Las instituciones como la OEA vy sus instituciones dependientes, la Corte
Interamericana y Sistema interamericanos de Derechos Humanos; organizaciones
de integraciéon Regional, MERCOSUR, CAN, NAFTA, ALCA, Tratados de
libre comercio, UNASUR, Comunidad Sudamericana de Naciones, Cumbres
Iberoamericanas (de jefes de Estado y Gobierno), demuestran una clara preocupacion
en la cooperaciéon para mejorar la justicia internacional y para mejor aplicabilidad
existen convenios multilaterales, sectoriales y bilaterales, asi como los principales
instrumentos juridicos de lucha contra el blanqueo de capitales y la delincuencia
organizada transnacionales.

Los principios basicos en materia de cooperacion judicial internacional, son
las siguientes:

1° Clausula de orden publico internacional: no sera admitida la cooperacion
que se refiera a actos contrarios a los principios fundamentales del Estado
requerido o que sea susceptible de conducir a un resultado incompatible
con esos principios;

2° Respeto a las garantias del debido proceso legal en el Estado requirente;

3° Igualdad de tratamiento entre nacionales y extranjeros, residentes o no,
tanto en el acceso alos tribunales cuanto en la tramitacion de los procesos
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en los Estados requirente y requerido, asegurandose la gratuidad de la
justicia a los necesitados;

No dependencia de la reciprocidad de tratamiento;

Publicidad procesal, excepto en los casos de secreto previstos en la ley del
Estado requirente o del Estado requerido;

Traduccion y forma libres para los actos y documentos necesarios para
la prestacion jurisdiccional transnacional, incluyéndose los medios
electronicos y la videoconferencia;

Existencia de una autoridad central para la recepcion y transmision de
los pedidos de cooperacion, sujetos los mismos a la convalidacion de la
recepcion o transmision cuando no hayan sido transmitidos mediante

dicha Autoridad,

Espontaneidad en la transmision de informaciones a las autoridades del
Estado requirente.

Desarrollo de las comunicaciones judiciales directas.

Asistencia Judicial Civil

Notificacion y traslado de documentos judiciales y extrajudiciales
Obtencion y practica de pruebas

Medidas cautelares y ejecucion de sentencias

Derecho a litigar y asistencia juridica gratuita

Informacion y prueba sobre derecho del extranjero
Competencia y la ley aplicable

La internacionalizacién del derecho privado

Asistencia Judicial Penal

Actos de instruccion penal e investigacion penal

Obtencién y practica de pruebas, toma de declaraciones de imputados,
testigos y peritos
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— Medidas cautelares: embargo y aprehension de bienes
— Medidas cautelares personales
— Actos de comunicacion: citaciéon de imputados, testigos y peritos

— Actos de ejecucion

Y por ultimo la ponencia hace referencia al Registro y notarios, indicando
que es clave contar con el auxilio de profesionales, como es el registrador y notario,
que tienen una labor preventiva a la hora de identificar las fuentes de financiacion.
Tenemos también a policias que son auténticos protagonistas de la lucha contra la
criminalidad especializada.

3.4. Redes de cooperacion de los Ministerios Publicos por Rosana
Moran

La doctora Rosana Moran, es Fiscal de Sala de Cooperacién Internacional
de la FGE y encargada de la Secretaria General de la AIAMP (Asociacion
Iberoamericana de Ministerios Pablicos).

AIAMP, cuya pagina web es: www.aiamp.info, que a la fecha esta conformada
por 22 miembros, provenientes de América latina, Espafia y Portugal. Tiene por
objetivo establecer lazos de cooperacion entre paises miembros, fortalecer las
capacidades institucionales para brindar una adecuada proteccion de los derechos de
los ciudadanos. Busca establecer nexos con otras instituciones. Una de sus principales
declaraciones es la defensa de la autonomia de los ministerios publicos, con opcion
del principio acusatorio y proteccion a las victimas. Realiza asambleas anuales y
extraordinarias. Cuenta con redes permanentes: REDTRAM, CIBERED, que se
encarga de la lucha contra la delincuencia informatica; Red de Fiscales Antidroga
Iberoamericanos, lucha contra el trafico de drogas y temas operativos, Red de Fiscales
Anticorrupciéon, coordinada por Brasil, Red Cooperaciéon Penal Internacional,
coordinada por Chile; Red de Proteccion Ambiental, Red Especializada en temas
de género, coordinada por Argentina. Ahora vienen trabajando que las redes
encuentren sinergias de forma conjunta.

La doctora sostiene que la Asociaciéon Iberoamericana de Ministerios
Publicos, cuenta con grupos de trabajo sobre justicia juvenil restaurativa, grupo de
trabajo de lavado de activos, Grupo de trabajo de economia criminal, dirigido por
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fiscalia de Panama, G.'T' Reglamento IberRed, dirigido por la fiscalia de Argentina,
Grupo de Trabajo sobre recuperacion de activos, dirigido por la fiscalia de Colombia,
grupo de trabajo sobre autonomia de Ministerios Publicos, dirigido por la fiscalia de
Andorra, grupo de principios éticos, dirigido por la fiscalia de Uruguay.

4. Conclusiones

A través de la resefia sobre las ponencias brindadas en los distintos temas,
es evidente la innovacion que se quiere para el futuro a fin de reducir los costos
de informacién y tiempo en su adquisicién sobre temas como el lavado de activos
(blanqueo de capitales), registro de bienes, base grafica y entre otros aspectos que
son almacenadas en un solo sitio, denominado Red Registral Iberoamericana
(IBEROREG), en cooperacion con la Red Iberoamericana de Cooperacion Judicial,
y las Redes de Cooperacion de los Ministerios Publicos.
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emergencia sanitaria admitiendo la viabilidad del uso
de medios electronicos en las Juntas de Propietarios
no presenciales

Wilfredo Camacho Llovera*

Sumario: 1. Introduccion. - 2. Marco normativo del régimen de propiedad exclusiva y propiedad
comun y Junta de Propietarios: 2.1. La propiedad sujeta al régimen de propiedad exclusiva y
propiedad comun. - 2.2. Naturaleza juridica. - 2.3. Junta de propietarios. - 2.4 Convocatoria
Junta de Propietarios. - 3. Acceso al registro de acuerdos de la junta de propietarios virtuales, el
registro responde a las exigencias del estado de emergencia a consecuencia de la COVID-19 y
se adecua a la era de los medios electronicos: 3.1. Primacia de la manifestacion de la voluntad
utilizando medios virtuales. - 3.2. Juntas de propietarios y regulacion de la virtualizaciéon para
personas juridicas. - 3.3. Interpretacion analogica del articulo 21°-A de la Ley N° 26887 para
celebraciéon de Juntas de propietarios virtuales. - 3.4. Interpretacion dinamica como criterio para
admitir uso de medios virtuales. — 4. Jurisprudencia del Tribunal Registral sobre juntas virtual. —
5. propuesta normativa. - 6. Conclusiones. — 7. Bibliografia.

1. Introduccién

La explosion demografica de la poblacion concentrada en grandes
ciudades y la escasez de suelos urbanos ha conllevado a la construcciéon
de edificios en los cuales coexisten unidades inmobiliarias, que cada vez tiene mayor
envergadura, constituido por uno o varios departamentos por piso y que albergan a
distintos propietarios, quienes ademas de ser titulares de las zonas exclusivas de un
departamento son cotitulares de la parte alicuota en los bienes y servicios comunes,
lo que conlleva como consecuencia a que todos los propietarios necesariamente
conforman una comunidad denominada Junta de Propietarios (Torres, 2016).

*  Abogado por la Universidad Nacional de Cajamarca; Profesor de Educacion Secundaria por el Instituto Superior
Publico “Hno. Victorino Elorz G.”-Cajamarca; discente de la Academia de la Magistratura: 21 PROFA; Diplomado
de especializacion en Derecho Registral-Universidad de San Martin de Porres, ex miembro Titular de la Comision
Consultiva en Derecho Civil, Registral y Notarial del Ilustre Colegio de Abogados de Cajamarca. Asistente Registral
de la Zona Registral N° IT — Sede Chiclayo, actualmente se desempefia como Registrador(E) Publico de la Oficina
Registral de Cajamarca.
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Actualmente, un gran numero de personas individuales y/o familias
conviven en departamentos' que forman parte de edificios, los cuales se sujetan
a la administracion del Régimen de Propiedad Exclusiva y Propiedad Comun
(denominada también por un sector de la doctrina como propiedad horizontal),
regulado en el ordenamiento juridico peruano en la Ley N° 271572 y su reglamento’;
asimismo, la Sunarp ha publicado la directiva sobre el régimen de propiedad
exclusiva y propiedad comun* que coadyuva a la calificacion registral de solicitudes
referidas al tema en cuestion.

Es asi que, para el buen funcionamiento de la edificaciéon y convivencia
de las personas que eligen el régimen de propiedad exclusiva y propiedad comin
es imprescindible se tomen acuerdos, para lo cual se requiere la convocatoria
y participaciéon de los involucrados, los cuales se concretizan mediante el érgano
denominado Junta de Propietarios, el cual se constituye por los propietarios de
las areas de las zonas de propiedad exclusiva; empero, la legislacion vigente solo
establece su realizacion de manera presencial, obviandose la regulacion del supuesto
factico de utilizar medios no presenciales y/o virtuales; por lo que, en aras de
facilitar la participacion de los propietarios y la formacion de acuerdos, es imperante
considerar la factibilidad del uso de medios alternativos que se han desarrollado con
la tecnologia.

Ahora bien, en el contexto del Estado de Emergencia Nacional® producida
a consecuencia de la pandemia originada por la COVID-19 ha evidenciado la
inoperancia de la norma juridica para que las juntas de propietarios se constituyan
y formalicen sus acuerdos, trayendo consigo innumerables inconvenientes ya que
por los derechos constitucionales restringidos relativos a la libertad de reuniéon y de
transito en el territorio no se pudieron convocar y celebrar las juntas de propietarios
de manera presencial en las distintas edificaciones que se encuentran sometidas al
régimen de propiedad exclusiva y propiedad comun.

1 Segun el Diario espafiol “El Pais” el 80% de espafioles vive en una comunidad de propietarios [propiedad
horizontal]. Siendo que en nuestra realidad peruana existe un nimero considerable que si bien es cierto no alcanza
a dicho porcentaje mayor, es un porcentaje considerable con tendencia al incremento.

2 Publicado en el diario El Peruano el 20 de julio de 1999.
3 Reglamento de la Ley N° 27157 aprobado por Decreto Supremo N° 008-2000-MTC publicado en el Diario Oficial

El Peruano el 17 de febrero de 2000; asimismo, el TUO del Reglamento fue aprobado por Decreto Supremo
035-2006-VIVIENDA y publicado en el Diario oficial El Peruano de 08 de noviembre de 2006.

4 Aprobado por Res. N° 340-2008-SUNARP-SN, publicado el 26 de diciembre de 2008, que aprueba la Directiva N°
009-2008 sobre régimen de Propiedad Exclusiva y Comun.

5 Declarada por Decreto de Urgencia N° 044-2020-PCM publicado el 15 de marzo de 2020 en el Diario Oficial El
Peruano.
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Por otro lado, teniendo en consideracion que si bien es cierto el Estado al
advertir la problematica por la que atravesaban los entes corporativos® econoémicos
al no poder realizar sus sesiones de las asambleas o juntas societarias se promulg6
el Decreto de Urgencia N° 100-2020-PCM? y posteriormente la Ley N° 31194%
que permitié la realizaciéon de juntas y asambleas virtuales para las todas las
personas juridicas; sin embargo, en dicho dispositivo no se incorporo6 a las juntas de
propietarios, pues legalmente no se les reconoce personeria juridica’, por lo tanto no
son consideradas personas juridicas.

Por su parte, de manera acertada el Tribunal Registral concluyé la
posibilidad de la aplicacion del Decreto de Urgencia N° 100-2020-PCM de las
juntas y asambleas virtuales en favor de las juntas de propietarios a pesar que no
estan incluidas de manera expresa en la legislacion, por ello con la presente ponencia
se pretende abordar la factibilidad de la convocatoria y celebracion de Junta de
propietarios no presenciales y/o virtuales buscando dar prioridad a la manifestacion
de voluntad sobre el medio que sirve para su realizacion, ello al amparo del articulo
141°-A del Codigo Civil, igualmente, se propone la aplicaciéon analégica de la tercer
Disposicion Complementaria y Final de la Ley N° 31194, asimismo se propone la
aplicacion de la interpretacion dinamica. Como complemento se propone incorporar
una modificacion legislativa relacionada a la temética tratada, para de esta manera
beneficiar a los propietarios que se encuentran dentro de un régimen de propiedad
exclusiva y propiedad comun.

2. Marco normativo del régimen de propiedad exclusiva y
propiedad comun y Junta de Propietarios

2.1. La propiedad sujeta al régimen de propiedad exclusiva y
propiedad comun

En el territorio peruano tenemos que el rubro inmobiliario va creciendo
constantemente por diferentes factores que se circunscriben a la necesidad de

6  Dentro las personas juridicas reguladas en el Codigo Civil se tiene a las asociaciones, fundaciones, comités,
comunidades campesinas, cooperativas; asi como también las sociedad: S.A., S.A.A,, S A.C,,S.C.,S.en C.,S. en C.
por A., SR.L., S.Civil, S.Civil de R.L, entre otras.

7 Ampliada por Decreto de Urgencia N° 146-2020-PCM.

8  Publicado en el Diario Oficial El Peruano el 14 de mayo de 2021 que ha modificado el articulo 21°-A de la Ley de
26887, incorporando basicamente los supuestos normativos del Decreto de Urgencia N 100-2021-PCM a la Ley
General de Sociedades, ademas derogo el citado Decreto de Urgencia

9  Enla Res. N° 340-2008-SUNARP-SN, se establece que las juntas de propietarios son consideradas como entes no
personificados o con subjetividad relativa juridica.
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adquirir una vivienda, motivo que propende al desarrollo de proyectos inmobiliarios
de diversa amplitud; asi tenemos, que se ha construido edificios tnicos y también
hay condominios con varias edificaciones que implica mas complejidad.

En ese sentido, las personas encuentran ventajas que obtienen al vivir
en un departamento como por ejemplo disefios modernos donde se aprovecha
mejor los espacios; acceso a las zonas céntricas, ya que los proyectos mayormente
se realizan en las zonas urbanas; mayor acceso a créditos de financiamiento pues
los normalmente las constructoras tiene convenio con entidades financieras para
facilitar la adquisicion de departamentos, entre otros.

Como preludio a nuestro tema central tenemos que en el sistema espaiiol
se denomina propiedad horizontal al régimen de propiedad de las casas por pisos o
apartamentos. La propiedad horizontal tiene como presupuesto un edificio (o casa)
dividido en pisos o apartamentos (Alvarez Caperochipi, 2017, 177).

En nuestra doctrina nacional se ha considerado que la propiedad exclusiva
y propiedad comun es una modalidad de la propiedad en la que coexisten una
edificacion o conjunto de edificaciones bienes de dominio exclusivo pertenecientes
a diferentes propietarios -o destinados a permanecer a diferentes propietarios- y
bienes de dominio comun (Avendaiio Valdez & Avendaifio Arana, 2017, 109).

En tanto que, legislativamente el Codigo Civil de 1984 regula de manera
remisiva en su articulo 958° a la denominada propiedad horizontal indicando que
se rige por la legislacion de la materia. Es asi, la legislacion especial referida en
el articulo 37° de Ley N° 27157 expresa la definiciéon indicando que los edificios
de departamentos; quintas; casas en copropiedad; centros y galerias comerciales
o campos feriales; y otras unidades inmobiliarias con bienes comunes, cuando
pertenezcan a propietarios distintos, estan sujetos al régimen de Propiedad exclusiva
y propiedad comun. Agrega la citada norma en su articulo 39° que las edificaciones
sujetas a este régimen deben contar necesariamente con un Reglamento Interno,
elaborado o aprobado por el promotor o constructor o, en su caso, por los propietarios
con el voto favorable de méas del 50% de los porcentajes de participacion.

Por su parte, en materia registral la directiva sobre el régimen de propiedad
exclusiva y propiedad comun, aprobada por Resoluciéon del Superintendente
Nacional de los Registros Publicos N° 340-2008-SUNARP-SN, de fecha 23 de
diciembre de 2008, identifica aspectos importantes sefialando que el régimen de
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propiedad exclusiva y comun o de propiedad horizontal esta definido en el articulo
129° del Reglamento', afirmando:

“Es el régimen juridico que supone la existencia de una edificaciéon o conjunto
de edificaciones integradas por secciones inmobiliarias de dominio exclusivo,
pertenecientes a distintos propietarios y bienes y servicios de dominio
comun. Cuenta con reglamento interno y una junta de propietarios.” De
esta definicién institucional pueden extraerse las siguientes notas distintivas:

a) Edificacién o conjunto de edificaciones integradas por secciones de
dominio exclusivo.

b) Coexistencia en la mencionada edificaciéon o conjunto de edificaciones
de bienes de comino comun y servicios comunes.

c) Pertenencia, o vocaciéon de pertenencia, a distintos propietarios de las
secciones de dominio exclusivo.

Por su parte, dentro del procedimiento registral, el Tribunal Registral
refiriéndose al Régimen de Propiedad Exclusiva y Propiedad Comun, en sendas
resoluciones concluye que:

Es una modalidad de la propiedad consistente en la coexistencia, en una
edificacion, de secciones de dominio exclusivo con secciones de propiedad
comun. Conjuntamente con la propiedad exclusiva sobre seccion
determinada del edificio, va a coexistir copropiedad sobre los elementos
comunes de la edificacion, como el terreno en donde esta construido, los
muros, las escaleras, ascensores, y demas elementos que hacen indispensable
el uso por parte de los propietarios de sus respectivas unidades de propiedad
exclusiva. (Resolucion N? 457-2021-SUNARP-TR de 11 de marzo de 2021,
f.1)

2.2. Naturaleza juridica

El Régimen de Propiedad Exclusiva y propiedad comun se distingue de
otros regimenes clasicos de propiedad como la copropiedad, la superficie; pues
como anota el reconocido jurista peruano Gonzales Barron (2013) se trata de una
modalidad de la propiedad sui-géneris de dominio predial a la cual no se le aplica las
reglas de accesion ni la elevacion en el plano vertical del sobre suelo ni el subsuelo;

10 Hace referencia al lerenda TUO aprobado por Decreto Supremo 035-2006-VIVIENDA
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agrega
cuanto:

2.3.

ademas citando a Marina Mariani que esta especialidad se justifica por

El derecho sobre las partes exclusivas se encuentra sometido a fuertes
restricciones que la ley establece, en virtud de la relacion de interdependencia
en que se encuentra con respecto al conjunto del edificio, fundamentadas
en razones de beneficio comun; la voluntad de los copropietarios no puede
expresarse individualmente sino dentro de asambleas, cuyas resoluciones
surgen de la reunion de las mayorias estatutarias o legales, cuyas decisiones
debe ajustarse también el representante o administrador, que vendria a
desempefiar el papel de 6rgano representativo de la comunidad. (Citado
por Gunther Gonzales, 2013, p. 1592)

Por su parte Vasquez Rios manifiesta respecto a la naturaleza de la propiedad
sujeta al régimen de propiedad exclusiva y propiedad comin [propiedad
horizontal]:

“Dominio integrado como copropiedad de indivision forzada: de acuerdo
con esta teoria confluyen por un lado el dominio exclusivo sobre la parte
privativa y por el otro, copropiedad sobre el terreno y demas partes y cosas
comunes.

Esta copropiedad es de indivision forzada, ya que recae sobre cosas
indispensables para hacer factible el ejercicio del derecho sobre el sector
exclusivo. Si se admitiera la posibilidad de provocar la particién, quedaria
totalmente desvirtuado el alcance de la figura, puesto que son inseparables
los derechos sobre el objeto privativo y sobre la cuota parte indivisa que se
tiene sobre el terreno y demas cosas comunes” (Vasquez Rios, 2014, pag.
401).

Junta de propietarios

Segun la Ley N°© 27157, articulo 145° la Junta de Propietarios esta compuesta

por todos los propietarios de las secciones de propiedad exclusiva de la edificacion

y tiene

la representacién conjunta de estos. La Junta de Propietarios, se forma

plenamente al otorgamiento del Reglamento Interno, el cual contendra forzosamente
el nombramiento del presidente si existiera pluralidad de propietarios al momento

de registrar el Reglamento. Su inscripcién se realiza en el Registro de Propiedad
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Inmueble, en la partida registral del predio matriz o en la que corresponde a los
bienes comunes. El sistema normativo no le ha otorgado personeria juridica genuina,
pues las juntas de propietarios son consideradas como entes no personificados o
con subjetividad relativa juridica'. Sin ser materia de tratamiento en esta ponencia
considero que las juntas de propietarios deberian tener personalidad juridica, pues
por su importancia y estructura corporativa se justifica su reconocimiento, lo dicho
no es un argumento aislado se han propuesto lege ferenda que concuerdan con lo
manifestado'?.

En efecto, la importancia de la junta de propietarios radica en que esta tiene
como principal funcion la eleccion del consejo directivo, dentro del cual se elige al
cargo de presidente, que es quien ejecuta los acuerdos y realiza actos juridicos en
favor del régimen; esta circunstancia lo deja notar el jurista Gunter Gonzales (2016)
manifestando que el grupo de propietarios, aunque no constituya propiamente una
persona juridica, si concentra relativa subjetividad juridica que le admite actuar
en el trafico contractual. Asi pues, le corresponde al presidente la atribucion de
representar al conjunto de propietarios para las actividades propias al cuidado y
mantenimiento del edificio, igualmente puede adquirir bienes.

2.4. Convocatoria Junta de Propietarios

Segtn la RAE convocatoria hace referencia a la acciéon de convocar; y el
verbo convocar se define como citar, llamar a una o mas personas para que concurran
a un lugar o acto determinado; asimismo implica anunciar, hacer pablico un acto,
como concurso, unas oposiciones, una huelga, etc., para que pueda participar quien
esté¢ interesado. Entonces, se entiende que la convocatoria junta de propietarios es
el acto mediante el cual, en caso especifico, salvo disposicion distinta del reglamento
interno, el presidente cita o llama a los propietarios de las unidades de propiedad
exclusiva de la edificacion o edificaciones para anunciar la celebracion de la Junta
de Propietarios.

El articulo 146° del TUO del Reglamento de la Ley N° 27157, instituye
que la convocatoria es convocada con una anticipacién no menor a cinco (J)
dias naturales, mediante aviso contenido en carta, una esquela, facsimil, correo
electronico, o cualquier otro medio que permita dejar constancia de su entrega

11 Dentro de este grupo encontramos a las asociaciones no inscritas, sociedades irregulares y al denominado CAFAE,
quienes no son consideradas con personeria juridica.

12 Los proyectos de Ley N” 11/2016-CR y N° 2557/2017-CR proponen que ala Junta de Propietarios se les reconozca
personalidad juridica.
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o recepcion, y carteles publicados en vitrinas o pizarras; la norma agrega que es
necesario, indicar el dia hora y lugar de la reunién y las materias a tratarse, respecto
al requisito del lugar de la celebracion®.

Asimismo, la norma agrega que la Junta de Propietarios, se celebrara
necesariamente en el predio; sin embargo, consideramos que dicho requisito no
resulta acorde con la realidad actual y el avance de la tecnologia, por ello como se
desarrollara mas adelante, este requisito es superado por los fundamentos referidos
a la primacia de la manifestacion de la voluntad utilizando medios virtuales,
interpretacion analogica 21-A de la Ley N° 26887 e interpretaciéon dinamica como
criterio para admitir el uso de medios virtuales para junta de propietarios.

3. Acceso al registro de acuerdos de la Junta de Propietarios
Virtuales, el registro responde a las exigencias del estado de
emergencia a consecuencia de la COVID-19 y se adecta ala era
de los medios electrénicos

3.1. 3.1. Primacia de la manifestaciéon de la voluntad utilizando
medios virtuales

Ahora bien, la manifestacion de la voluntad compone la piedra angular del
acto juridico, es uno de los temas teoricos clasicos del Derecho Civil, en la legislacion
peruana su regulacion legal se encuentra en el Libro II del Codigo Civil, articulo
140° y siguientes; la manifestacion de voluntad se constituye en uno de los actos mas
importantes para expresar el asentimiento o negaciéon de algun tema o relaciéon con
relevancia juridica.

Siguiendo a la teoria de la declaraciéon de la manifestaciéon de voluntad,
tenemos que “la voluntad necesita ser exteriorizada, declarada hacia los demas
individuos para que pueda producir los efectos sefnalados por la ley” (Torres: 2001,
p. 112); no obstante, también es importante tener en consideracion el elemento
subjetivo para determinar un eficaz acto juridico, la coincidencia de ambos elementos

objetivo y subjetivo constituyen un genuino acto juridico.

Es asi que, la manifestacion de voluntad es parte de la autonomia privada de
la persona que permite comprar, realizar algin tramite administrativo, ejercer algin

13 En el supuesto de haberse convocado debidamente pero no se celebra en la fecha prevista, la Junta debera
nuevamente convocada en la misma forma dentro de los tres dias naturales desde la fecha de la sesion no celebrada.
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derecho, etc. Por lo que “la autonomia privada es un poder que el ordenamiento
juridico otorga al sujeto de derecho para que autorregule sus propios intereses”
(Espinoza: 2010, 19), asimismo podrd entonces decirse que la autorregulacion
personal y la determinacion forman parte del entramado de manifestar la voluntad,
ello teniendo como limites valores sociales aceptados por el orden publico:

“El orden publico se origina en la organizacién social y se expresa en el
ordenamiento legal, estableciéndose el Estado. Por eso es paralelo a la
autonomia de la voluntad vy, por eso también, como acabamos de indicar,
estan en una permanente confrontacién, pues mientras la autonomia de
la voluntad es inherente a la libertad humana, el orden publico le impone
limitaciones y es mutable, en cuanto es determinado por los fenomenos
sociales, politicos y econémicos que producen cambios en el ordenamiento
legal del que deriva el poder juridico para la autorregulacion de sus intereses
por los propios interesados. De ahi, que el concepto de orden publico
haya permitido su caracter de inmutable y que la doctrina le atribuya y le
reconozca un contenido variable” (Vidal: 2005).

Ahora bien, segin Torres (2018) la manifestaciéon de voluntad inmediata
se da cuando las personas hacen conocer de manera directa su voluntad, a través
de cualquier medio directo, ya sea manual, mecanico, informatico o teleméatico o
cualquier otro medio electronico (teléfono, fax, biper, correo electronico, o videos).
Siendo que la persona ejerciendo su libertad personal puede utilizar medios que
considere adecuados para manifestar su voluntad, sobre todo pertinentes para
procurar celebrar actos juridicos que permitan satisfacer sus exigencias y necesidades.

El legislador en el Codigo Civil articulo 140°-A incorpora el marco legal
para que la manifestaciéon de voluntad cuando deba hacerse de manera expresa
o requiera firma esta pueda ser realizada a través de medios electronicos, 6pticos
o cualquier otro medio analogo; con ello se podria decir que lo que prima para
manifestar la voluntad es esta misma al margen del medio empleado, claro esta
siempre que la norma no exija una solemnidad ad solemnitatem para tener como eficaz
el despliegue de sus efectos.

Entonces, en aplicacion del vigente articulo 140°-A del Codigo Civil, cabe
la posibilidad de que las juntas de propietarios puedan realizar sus sesiones no
presenciales y/o virtuales, pues esta herramienta no es restrictiva y por su eficiencia
y eficacia deberia ser utilizada, primando lo sustantivo sobre el formalismo de tal
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manera que se dé prevalencia a la manifestacion de la voluntad de los integrantes de
la junta de propietarios y asi optimizar recursos como tiempo y espacio.

3.2. Juntas de propietarios y regulaciéon de la virtualizacién para
personas juridicas

Es asi que, la denominada propiedad horizontal es nombrada por la norma
especial como régimen de propiedad exclusiva y propiedad comun, la misma que
se encuentra regulada en el articulo 129° del TUO del Reglamento de la Ley N°
27157, en donde se establece:

“Es el régimen juridico que supone la existencia de una edificaciéon o conjunto
de edificaciones integradas por secciones inmobiliarias de dominio exclusivo,
perteneciente a distintos propietarios y bienes y servicios de dominio comun.
Cuenta con un reglamento interno y una junta de propietarios”.

Es importante tener en consideracion que el requisito indispensable aparte
de los bienes de propiedad exclusiva y comun, es el reglamento interno con el que
nace el régimen de propiedad exclusiva y comun.

Asi pues, en el reglamento interno se establece las reglas de convivencia,
derechos y obligaciones de la integridad de los propietarios de bienes exclusivos, al
mismo tiempo, también forma parte del reglamento interno el reconocimiento de la
junta de propietarios, que es la conformacién de la reunion de todos los propietarios
de los bienes de propiedad exclusiva, igualmente se asevera es el 6rgano maximo
para tomar decisiones en la administracién y funcionamiento sostenido del edificio.

Ahora bien, para que se constituya en pleno la junta de propietarios es
necesario que se realice la convocatoria, se cuente con el quérum reglamentario para
instalarse y posteriormente tomar acuerdos; sin embargo, la norma vigente que la
regula, es decir la Ley N° 27157 publicada'* aproximadamente hace 22 afios y el
Decreto Supremo N° 035-2006 (TUO del Reglamento) su no regulan el supuesto
para realizar juntas de propietarios no presenciales y de manera virtual, dicha
circunstancia creemos es porque no se encontraba masificado el internet, pues en la
fecha de la promulgacion de la ley aun en el Pert los hogares carecian de sefial de
internet, siendo que para el uso del internet se alquilaba una cabina por horas; pero
esto en la actualidad ha sido revertido pues segun el Osiptel al 2019 el 76 de hogares

14 Promulgada en el Diario Oficial El Peruano el 20 de julio de 1999.
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urbanos tenia acceso a internet en casa'’, dicha cifra va incrementado, por lo que la
legislacion debe responder a la nueva realidad factica.

Es importante tener en consideraciéon que el reglamento de la Ley N°
27157 establece que la convocatoria para junta de propietarios sera mediante avisos
contenido en carta, esquelas facsimil, correo electrénico o cualquier otro medio
que permita dejar constancia de su entrega o recepcioén y en carteles publicados
en las vitrinas o pizarras en lugares visibles de la edificacién, como se desprende
la posibilidad de utilizar medios virtuales para convocar, con lo cual no habria
impedimentos para convocar a junta de propietarios utilizando correos electronicos,
whatsApp y/o llamadas telefonicas, siempre que permita dejar constancia de su
entrega o recepcion. Sin embargo, la Ley agrega que necesariamente las reuniones
de la junta de propietarios deben realizarse en el predio'®, lo que consideramos
es noperante tal como ha quedado demostrado en el estado de emergencia, sino
también para efectos practicos pues los medios virtuales permiten la participacion
democratica de los propietarios inclusive aumenta la concurrencia ya que es bastante
dificil reunir a personas en un mismo horario y en un mismo lugar, ello por sus
distintas actividades y habitualidades.

En efecto, a consecuencia del Estado de emergencia por efectos del
COVID-19, el gobierno nacional para superar los imprevistos en las normas
juridicas ha promulgado normas regulando las sesiones virtuales de las personas
juridicas, asi tenemos el 15 de agosto de 2020 la Sunarp, mediante su Direccion
Técnica Registral publicé la Resolucion N? 013-2020-SUNARP/DTR, donde se
establecié que se permitia el acceso al registro de sesiones virtuales pero que estas se
hayan realizado con caracter universal, es decir con la participaciéon del 100% de los
propietarios de las unidades exclusivas de la edificacion.

Posteriormente, mediante Decreto de Urgencia N° 100-2020 publicado el
27 de agosto de 2020 en el Diario Oficial el Peruano, se regul6 de manera temporal
(hasta el 31 de diciembre de 2020) por el estado de emergencia la convocatoria y
celebracion de juntas societarias y asambleas no presenciales y/o virtuales para las
sociedades, asociaciones, fundaciones, comités u otras personas juridicas privadas
reguladas por leyes especiales; consecuentemente, con Decreto de Urgencia N°
146-2020 se prorrogd su vigencia hasta noventa (90) dias habiles de culminada la

15  https://www.unicef.org/peru/comunicados-prensa/dos-tercios-no-tienen-acceso-internet#: ~:text=Seg % C3 %
BAn%200SIPTEL%2C %20el%20regulador%20nacional,fijo %200 % 20movil %20en %20casa. Consultado el 20
de mayo de 2021

16 Articulo 148°, in fine, del TUO del Reglamento de la Ley N° 27157.
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vigencia del estado de emergencia nacional'’; no obstante esta normatividad especial
se omitio su aplicacion para las juntas de propietarios.

Luego, mediante Ley N° 31194 publicado el 14 de mayo de 2021, se ha
modificado el articulo 21°-A de la Ley N° 26887, Ley General de Sociedades cuyo
texto es el siguiente:

“Articulo 21°-A. Sesiones no presenciales y ejercicio de los
derechos de voz y voto no presenciales

Los 6rganos de las sociedades podran realizar sesiones no presenciales,
con la misma validez que las sesiones presenciales, a través de medios
electrénicos u otros de naturaleza similar, de conformidad con lo
establecido en su estatuto, garantizando la identificacién, comunicacion,
participacion, el ejercicio de los derechos de voz y voto de sus miembros y el
correcto desarrollo de la sesion, siendo su cumplimiento de responsabilidad
del que conforme al estatuto y la ley le corresponda convocarla o presidirla.
Esta disposicién no es aplicable cuando exista una prohibicién

legal o estatutaria.

Las sesiones no presenciales podran ser convocadas por medios electronicos
u otros de naturaleza similar que permitan la obtencién de la constancia
de recepcion o a través de los demas mecanismos previstos en la presente
ley. Las actas de las sesiones no presenciales deberan estar firmadas por
escrito o digitalmente por quienes estan obligados conforme a ley o su
estatuto, ¢ insertadas en el libro de actas correspondiente. Lstas
podran estar almacenadas, adicionalmente, en medios electronicos u otros
de naturaleza similar que garanticen la conservacion del soporte, asi como
la autenticidad y legitimidad de los acuerdos adoptados.

El ejercicio del derecho de voto no presencial, en sesiones presenciales o no
presenciales, se podré realizar a través de firma digital, medios electronicos
u otros de naturaleza similar, o por medio escrito con firma legalizada”. (el
énfasis es agregado).

17 Entre las normas que se promulgaron regulando las sesiones virtuales tenemos: Decreto de Urgencia N° 056-2020
para entidades bajo la competencia de la SMV publicada el 15 de mayo de 2020; Decreto de Urgencia N” 075-
2020 publicada el 27 de junio de 2020 y la Ley N° 31029 para cooperativas y el Decreto Legislativo N° 1496 para
universidades.
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Agrega la cita norma en su cuarta disposicion complementarias finales

dispone la derogatoria del Decreto de Urgencia N° 100-2020'.

Es asi que, como se advierte nuevamente con esta tltima Ley el legislador
omiti6 regular a las juntas de propietarios, pues estas no constituyen personas
juridicas, aun cuando si cuentan con una relativa subjetividad que le permite
actuar en forma unitaria en el trafico contractual y judicial tal como lo establece
la directiva N° 009-2008-SUNARP/SNY, esta situacion afecta directamente a un
numero no menor de personas quienes viven en edificaciones sujetas al régimen de
propiedad exclusiva y propiedad comun; llama la atenciéon que el legislador haya
omitido realizar la respectiva regulaciéon acorde con las nuevas tecnologias virtuales
a pesar de que hay un aumento considerable de las inscripciones que se versan sobre
edificaciones, condominios y complejos inmobiliarios.

Es importante, tener en consideracion que el reglamento de la Ley N°
27157 establece que la convocatoria para junta de propietarios sera mediante avisos
contenido en carta, esquelas facsimil, correo electronico o cualquier otro medio que
permita dejar constancia de su entrega o recepcién y en carteles publicados en las
vitrinas o pizarra en lugares visibles de la edificacion, por lo que puede elucubrar
la posibilidad de utilizar medios virtuales para convocar con lo cual no habria
impedimentos para convocar a junta de propietarios utilizando correos electronicos,
whatsapp y/o llamadas telefénicas, siempre que permita dejar constancia de su
entrega o recepcion.

18  Las disposiciones complementarias de la Ley N°® 31194:
“PRIMERA. Adecuacion de estatutos
Las sociedades constituidas que opten por realizar sesiones no presenciales podran, segun corresponda, adecuar sus
estatutos a lo dispuesto en la presente ley. La sesion destinada a adecuar los estatutos podra realizarse de manera
no presencial con las mismas garantias a que se refiere el articulo 21°-A de la Ley N° 26887, Ley General de
Sociedades.
SEGUNDA. Sesiones no presenciales durante la vigencia de un régimen de excepcion
Durante la vigencia de un régimen de excepcion, donde se suspende el ejercicio de derechos constitucionales que
impiden la realizacién de sesiones presenciales, los 6rganos de las sociedades podran realizar sesiones no presenciales
conforme a las reglas previstas en el articulo 21°-A de la Ley N° 26887, Ley General de Sociedades, aun cuando su
estatuto no establezca la posibilidad de realizar sesiones no presenciales.
TERCERA. Aplicacion para personas juridicas previstas en el Codigo Civil y leyes especiales
Las disposiciones contenidas en la presente ley podran aplicarse, segin corresponda, a las personas juridicas
reguladas en el Codigo Civil y otras leyes especiales.
CUARTA. Derogacion del Decreto de Urgencia 100-2020 y del articulo 4° del Decreto de Urgencia N° 018-2021
Derogase el Decreto de Urgencia N° 100-2020 (...)”

19 La Directiva fue aprobada mediante Resolucién del Superintendente Nacional de los Registros Publicos N°
340-2008-SUNARP-SN de fecha 23 de diciembre de 2008, en la cual se concluye que las juntas de propictarios el
grupo de propietarios, aunque no constituya una persona juridica, si cuenta con una relativa subjetividad que le
permite actuar en forma unitaria en el trafico contractual y judicial.
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Sin embargo, la Ley agrega que necesariamente las reuniones de la junta
de propietarios debe realizarse en el predio® lo que consideramos es inoperante
tal como ha quedado demostrado en el Estado de Emergencia, sino también para
efectos practicos pues los medios virtuales permiten la participaciéon democratica de
los propietarios inclusive aumenta la concurrencia ya que es bastante dificil reunir
a personas en un mismo lugar y horario ya sea por sus diferentes actividades o sus
habitualidades diarias.

3.3. Interpretaciéon analégica del articulo 21°-A de la Ley N° 26887
para celebracion de Juntas de propietarios virtuales

Como se anotado no existe norma expresa que regule la celebracion de juntas
de propietarios utilizando medios virtuales no presenciales; sin embargo, considero
que al tener la junta de propietarios un funcionamiento similar al de las personas
juridicas por ejemplo las clasicas asociaciones no habria alguna vulneraciéon para
aplicar los supuestos normativos incorporados mediante Ley N° 31194 haciendo
uso de la argumentacion e interpretacion juridica.

Me refiero especificamente a la aplicacion del argumento analdgico de la
Ley N° 31194 para ser aplicado a los supuestos de hecho de la junta de propietarios,
entendiendo que “El argumento analégico (o a simili) consiste simplemente en alegar
-en favor de una conclusion, segun los casos, interpretativa o <<constructiva>>-
que dos supuestos de hecho son similares, andlogos o incluso <<sustancialmente

iguales>>” (Guastini, 2014, 270).

Considero que aqui podriamos identificar los elementos, caracteristicas y los
efectos para aplicar hacer uso de la analogia y poder sustentar que es admisible la
realizacion de juntas de propietarios de manera virtual no presencial.

Entonces, partimos por identificar similitudes entre una asociaciéon y la
junta de propietarios, asi tenemos la asociacién tiene un 6érgano supremo para
tomar acuerdos vinculantes para la asociacion y los integrantes de la asociacion,
por su parte la junta de propietarios como tal es 6érgano deliberativo constituido
por todos los propietarios para tomar acuerdos sobre el correcto funcionamiento y
mantenimiento de la edificacion que vincula a todos los propietarios.

20 Articulo 148°, in fine, del TUO del Reglamento de la Ley N° 27157.
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Asimismo, las asociaciones tienen una estructura organizacional dentro
del cual se encuentra la junta directiva quien ejerce las funciones ejecutivas para
el desenvolvimiento de sus actividades, de manera equivalente en el régimen
de propiedad exclusiva y comun el 6rgano ejecutivo para concretizar el buen
funcionamiento en el régimen es la directiva de la junta de propietarios.

Igualmente, en las asociaciones para la realizaciéon de la asamblea (6rgano
supremo), previamente de acuerdo a las normas internas de su estatuto se realiza
la respectiva convocatoria a los asociados y los acuerdos son tomados con el qudrum
reglamentario; de similar manera para la celebracion de una junta de propietarios se
requiere realizar la respectiva convocatoria y los acuerdos se toman con el quérum
respectivo.

Como colofén, podemos colegir que la asociacion y la junta de propietarios
s1 bien es cierto no son iguales ya sea porque una tiene personalidad juridica y
la junta de propietarios segun nuestro ordenamiento juridico no es una persona
juridica, también podemos afirmar que su estructura y funcionamiento es similar,
por lo que es dable la aplicacién de normas que regulan supuestos de hecho de las
asoclaciones para la junta de propietarios, siempre que no afecte al orden publico.

Por su parte el Tribunal registral en la Resolucion N° 026-2021-SUNARP-
TR-T, expuso que “es procedente aplicar analégicamente el articulo 2° numeral
primero del Decreto de Urgencia N° 100-2020 a las juntas de propietarios® en vista
de que estas organizaciones necesitan aprobar las decisiones sociales que les permitan
llevar a cabo todos los actos para la buena conservacion de las zonas comunes y la
realizacion de las actividades pertinentes para ese efecto”.

Como hemos advertido, al tener la junta de propietarios una estructura
y funcionamiento similar a los demas entre corporativos que tienen personalidad
juridica entonces debe de darse el mismo tratamiento, admitiendo y regulando a
favor de las sesiones virtuales para la junta de propietarios.

3.4. Interpretaciéon dinamica como criterio para admitir uso de
medios virtuales.

Enlamedida que el derecho evoluciona, es decir, va adecuandose alarealidad
cambiante en razon de las situaciones fenomenologicas; una norma contiene como

21 Norma que permitia la celebracion de asambleas virtuales a las personas juridicas, norma que posteriormente fue
derogada por la Ley N° 31194 que regul6 de similar manera.
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referente la realidad de ese momento hasta su promulgacion, por lo que posterior a
ello puede ser plausible de enfrentarse a nuevos contextos producto de los cambios
politicos, econémicos, sociales, educativos, culturales, etc.

Para Ricardo Guastini (2014), la interpretacion evolutiva o dinamica, es el
resultado de la adaptacion de normas que se promulgaron en una época anterior,
o relativamente anterior a contextos nuevos actuales, no previstas por el legislador
de ese entonces. Ello suele pasar en gran parte de leyes ya que la norma positiva si
no es modificada por el legislador mantiene su texto originario, pero no obstante
el intérprete para atender a la realidad concreta de manera razonable realiza la
mterpretacion de forma flexible atendiendo a las nuevas exigencias y admitiendo
nuevos supuestos facticos.

Asimismo, la interpretaciéon dinamica o evolutiva segin Shoschana
Zusmant* (2018), establece que se puede concluir dos planteamientos tedricos:

“(1) que el intérprete debe adaptarse a las nuevas circunstancias debido a la
evolucion de la base social y cultural de un sistema juridico. De hecho, las
cosas cambian y pueden volverse muy distintas a como eran en el momento
en que se expidi6 la Norma, lo que obliga a adecuarse a la nueva realidad
(...)(11) Y que en la interpretacion interviene la subjetividad del Juez, aunque
los originalistas, especialmente los textualistas lo nieguen rotundamente”
(p. 134)

Ahora bien, de acuerdo al articulo 146° del TUO del Reglamento de la
Ley N° 29090, Ley de Regularizacion de Edificaciones, del Procedimiento para la
Declaratoria de Fabrica y del Régimen de Unidades Inmobiliaria de Propiedad
Exclusiva y de Propiedad Comun, Decreto Supremo N° 035-2006-Vivienda,
publicada en el Diario Oficial el Peruano el 08 de noviembre de 2006 (EI texto
primigenio del reglamento fue el Decreto Supremo N° 008-2000-MTC, publicado
el 17 de febrero de 2000), establece que las sesiones de la Junta de Propietarios,
se celebraran necesariamente en el predio, entendiéndose que la norma busca
facilitar la presencia de los propietarios de las unidades de propiedad exclusiva y
participen activamente en el desarrollo de las sesiones, por concebir que estos tienen
su residencia en el mismo edificio y los acuerdos que se tomen se referiran a este.

22 Para la autora el pragmatismo juridico tiene similar contenido ya que “no es que el pragmatismo desconozca el
texto de la norma, sino que se aparta de ella cuando las consecuencias de su aplicacién sean perversas o socialmente
inconvenientes. Lo que se pretende, pues, es adaptar la norma a las circunstancias y lograr el mejor resultado social”

(Shoschana, 2018:124).
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No obstante, al momento de la promulgacion el 17 de febrero de 2000 del
reglamento de la Ley N° 29090 no existia los avances tecnologicos que se tiene en la
actualidad para cumplir con la finalidad de la norma, verbigracia segun el Ministerio
de Transportes y Comunicaciones® a junio del 2020 la poblacion peruana que reside
solo en zonas urbanas, el 90.6% de esta poblacion cuenta con cobertura del servicio
de internet fijo.

Es asi que, hoy en el Pert no es extrafio la utilizacién de medios informativos,
plataformas virtuales y aplicaciones de software de videoconferencia (Zoom, Meet,
Skype etc.) para realizar clases académicas en el nivel primario, secundario, superior
y demas capacitaciones; igualmente, es usado con normalidad para la realizacion
de audiencias administrativas y judiciales; entre otros multiples usos que se le da
tales como atenciones virtuales médicas, reuniones de trabajo, etc.; pero como es
notorio esta realidad no se daba en el afio de la promulgacion de la Ley N© 27157
y su reglamento, por estas circunstancias concluimos que no se regul6 la realizacion
de sesiones virtuales y/o no presenciales para las sesiones de la junta de propietarios.

En ese contexto, la regla contenida en el articulo 146° del TUO del
Reglamento de la Ley N° 29090, referida a que la celebracion de la junta de
propietarios sea necesariamente en el predio, es superada por los nuevos cambios
tecnologicos que hace intrascendente que los propietarios de las unidades de
propiedad exclusiva se retinan de manera fisica, quedando desfasado y sin mayor
relevancia esta exigencia, ya que los medios virtuales garantizan de manera objetiva
la realizacién de las sesiones, pues se realiza en tiempo real y con la posibilidad
de grabar (audio y video) las sesiones, sirviendo estas como medio de prueba
indubitable.

Asimismo, el articulo 146° del TUO del Reglamento de la Ley N° 29090,
como se advierte no sanciona con nulidad su inobservancia®, por lo que dicho
requisito no es de tal trascendencia para la declaracién de invalidez de las sesiones
virtuales, por ello considero permisible que por motivos de autonomia de la voluntad
se realice las sesiones de manera virtual. Es menester indica que el Tribunal Registral
en el pleno XVII, sesién ordinaria realizada los dias 20 y 21 de abril de 2006,
concluyé en el acuerdo plenario N” 06:

23 Reporte de las empresas operadoras al MTC a junio del 2020. Elaboracién: DGPRC-MTC, disponible en
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1458230/Impacto%20econ % C3%B3mico%20del %20
acces0%20a%20internet%20en%20los % 20hogares % 20peruanos%20-%20DGPRC %20-%20MTC %20
%28Espa%C3%B101%29.pdf

24 El Codigo Civil establece en el articulo 219° que el acto juridico es nulo: (...) 6. Cuando no revista la forma prescrita
bajo sancion de nulidad. 7. Cuando la ley lo declara nulo.
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“Resulta valida la sesion de junta de propietarios realizada en lugar
diferente al predio, siempre y cuando la confrontacién del titulo con los
asientos de inscripcion de la partida registral en la que se habra de practicar
la inscripcién y complementariamente con los antecedentes registrales, fluya
inequivocamente y con criterio de razonabilidad, que resulte materialmente
imposible su realizacion en el lugar del predio por motivos de espacio fisico.
En tal sentido se debe interpretar el texto del articulo 146° i fine del Decreto
Supremo N° 008-2000-MTC, estableciendo que lo que el legislador quiso
decir es que las sesiones de la Junta de Propietarios se celebran necesariamente
en el predio, siempre y cuando sea posible materialmente efectuarla alli, pues
la ley no puede contener mandatos y obligaciones imposibles de cumplir”

Como se advierte, el Tribunal Registral interpret6 en su momento que
por las circunstancias no era aplicable la norma referida a la celebraciéon de junta
de propietarios en el predio, teniendo en consideraciéon de la imposibilidad de
realizacion en el lugar del predio por motivos de espacio fisico lo que resultaba
razonablemente.

En ese sentido, entonces siguiendo los cambios tecnologicos expuestos y
aplicando la interpretacion dinamica también se debe permitir sesiones virtuales
y/0 no presenciales, pues el contenido de dicha norma reglamentaria no se engarza
con los nuevos cambios tecnolégicos y nueva convivencia social, en caso contrario la
lectura literal constituye un obstaculo para el desarrollo de las juntas de propietarios.

4. Jurisprudencia del Tribunal Registral sobre Juntas Virtuales

Como se ha indicado, el Tribunal Registral, que es el 6rgano de la Sunarp
con competencia exclusiva nacional que conoce y resuelve en segunda instancia
administrativa los recursos de apelacion contra las decisiones de los registradores;
es asi que el Tribunal es quien es quien establece el “derecho vivo” y que fluye
de sus decisiones, dando la pauta interpretativa a la primera instancia registral;
es asi, que con buen tino ha concluido que es posible la realizacion de juntas de
propietarios no presenciales, con lo cual ha permitido el acceso de actos registrables
urgentes relacionados con la administracion de los edificios sujetos al régimen de
propiedad exclusiva y propiedad comun, asi tenemos que en la Resolucion N°
457-2021-SUNARP-TR-L del 11 de marzo de 2021, se ha establecido respecto a las
sesiones no presenciales y/o virtuales de junta de propietarios:
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“En aplicacion extensiva del Decreto de Urgencia N° 100-2020 se permite a
la junta de propietarios sesionar de manera no presencial o virtual. Asi, si la
copia certificada del acta celebrada virtualmente cumple con los requisitos
establecidos en la citada normativa se procedera con la inscripcion solicitada,
no siendo exigible la suscripcion por parte de todos los propietarios
asistentes”.

Como se evidencia la segunda instancia administrativa registral considera
que restringir la aplicacién de las sesiones virtuales a la junta de propietarios afectaria
arbitrariamente al ente corporativo, por lo que siguiendo el principio interpretativo
de analogia concluye que es admisible la aplicacion extensiva del Decreto de
Urgencia N° 100-2020, pues no se restringe o limita derechos. De manera posterior
el Tribunal ha seguido con el mismo criterio, tal como lo deja notar en la Resolucion

N° 026-2021-SUNARP-TR-T del 08 de enero de 2021:

Procede admitir la realizaciéon de sesiones no presenciales de junta de
propietarios, aunque esta modalidad no esté prevista en su reglamento
interno, estando al mandato constitucional de no discriminaciéon y al
principio pro homine que justifica la aplicaciéon analégica del Decreto de
Urgencia N° 100-2020.

Como se puede concluir el criterio de segunda instancia es uniforme por
lo que los registradores quienes tiene la competencia en primera instancia deben
de propender el mismo criterio interpretativo; por ultimo, es importante traer a
colaciéon un tema relacionado con la votacion secreta virtual, asi tenemos que la

Resolucion N° 543-2021-SUNARP-TR de 10/06/2021, se concluye que:

En aplicacion del Decreto de Urgencia N° 100-2020 se permite a las
asociaciones sesionar de manera no presencial o virtual. Sin embargo, la
circunstancia de que la asamblea eleccionaria sea realizada de manera virtual
no impide que el voto pueda efectuarse de manera secreta, ya que en estos
casos excepcionales existen plataformas digitales en las que el «formulario
virtual» reemplaza a la «camara secreta».

De esta manera el Tribunal se pone a la vanguardia al permitir que como
complemento de las sesiones virtuales también se admita el voto secreto utilizando
el denominado formulario virtual, con lo que se admite la primacia de la voluntad
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utilizando medios virtuales que no afectan la finalidad y los principios de los procesos
eleccionarios.

3. Propuesta normativa

Ahora bien, del estudio realizado se formula una propuesta normativa
con la optica de modificar el articulo 146° del TUO del Reglamento de la Ley N°
27157, Ley de Regulacion de Edificaciones, del Procedimiento para la Declaratoria
de Fabrica y del Régimen de Unidades Inmobiliarias de Propiedad Exclusiva y de
Propiedad Comun; toda vez que el supuesto normativo restrictivo referido a que
las sesiones de la junta de propietarios se celebren necesariamente en el predio, es
limitativa de derechos pues la ciencia y la tecnologia permite su realizacion con la
garantia de su realizacion inclusive pudiendo obtener medios de prueba objetivos
para su acreditacion.

Asimismo, es menester indicar que han pasado mas de dos décadas desde
la entrada en vigencia de la norma referida a la junta de propietarios por lo que es
necesario su modificacién tomando en cuenta que el legislador ha incorporado las
sesiones no presenciales para las personas societarias y personas juridicas.

Igualmente, es necesario considerar la primacia de la manifestacion de
voluntad de la junta de propietarios en las sesiones realizadas mas atn si el propio
Codigo Civil articulo 141°-A es permisible para utilizar medios electronicos.
Asimismo, restringir la realizaciéon de juntas de propietarios afecta el derecho
constitucional a participar, en forma individual o asociativa, en la vida econémica y
social (numeral 13 del articulo 2° de la Constitucion).

Por ello, la propuesta de modificacion legislativa del articulo 146° del
TUO del Reglamento de la Ley N° 27157, Ley de Regulacion de Edificaciones,
del Procedimiento para la Declaratoria de Fabrica y del Régimen de Unidades
Inmobiliarias de Propiedad Exclusiva y de Propiedad Comun, Decreto Supremo N°
035-2006 -VIVIENDA, es la siguiente:

“Articulo 146°.- Sesion de la Junta de Propietarios

Salvola Junta de Propietarios debera ser convocada a sesion por el presidente,
con una anticipacién no menor de cinco (05) dias naturales, mediante
aviso contenido en carta, esquela facsimil, correo electréonico o cualquier
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otro medio que permita dejar constancia de su entrega o recepcion, y
carteles publicados en las vitrinas o pizarras que al efecto debe mantener
la administracién en uno o varios sitios visibles de la edificacion. Los avisos
y carteles contendran la indicacion del dia, hora y lugar de la reunién y la
agenda a tratar.

Si la sesion debidamente convocada no se celebrara en la fecha prevista, la
Junta deberé ser nuevamente convocada en la misma forma dentro de los
tres (03) dias naturales desde la fecha de la sesion no celebrada.

Podran realizarse sesiones no presenciales, a través de medios electronicos
y otros de naturaleza similar, garantizando la identificacién, comunicacion,
participacion. El ejercicio de los derechos de voz y voto de sus miembros y el
correcto desarrollo de la sesion. Esta disposiciéon no es aplicable cuando exista
una prohibicién estatutaria; sin embargo, mediante junta de propietarios
universal se puede acordar su realizacion por razones fundadas, sin acto
previo de modificar su estatuto de manera excepcional.

Conclusiones

La Junta de Propietarios es el 6rgano maximo de toma de acuerdos en el
régimen de propiedad exclusiva y propiedad comin denominada también
propiedad horizontal, por ello es necesario brindarle instrumentos y
mecanismos para que pueda constituirse como tal ya que es de importancia
para una eficiente y eficaz administracion del edificio multifamiliar.

La legislacion actual referida a la celebracion de junta de propietarios
presencial se encuentra desfasada al considerar que su celebraciéon deba ser
realizada en el propio edificio, pues ello no va acorde con el avance de la
tecnologia y la masificaciéon de los medios electronicos actuales, que ademas
son mas inclusivos para la participacion de los propietarios de las zonas
exclusivas.

Es factible la realizacion de la junta de propietarios virtual en aplicacion
del articulo 141°-A del Cédigo Civil, pues debe primar la manifestacion de
voluntad, asimismo, es de aplicaciéon por analogia la Ley N° 31194 en la
medida que la junta de propietarios tiene similitud que las demas personas
juridicas, ademas que no se restringen derechos y no se afecta el interés
publico.
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Teniendo en consideraciéon que a la fecha han pasado aproximadamente
veintidos aflos desde la entrada en vigencia de la Ley N° 27157 y su
Reglamento considero que es factible realizar la interpretacion dinamica a
favor de las sesiones virtuales en la realizacion de la Junta de Propietarios,
interpretacion que va acorde con los cambios a causa de la tecnologia y los
nuevos desafios de la sociedad.

Es viable modificar la legislacion actual referida a las Juntas de Propietarios
incorporando las sesiones no presenciales y/o virtuales, teniendo como
parametro referencial la nueva legislacion actual que se aplica para las
demas personas juridicas.
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1. Resumen

En el presente trabajo resaltamos la importancia de la herramienta
plataforma digital Libro de Reclamaciones, en el marco de la gestion de
la calidad en el servicio, donde destacamos la labor del Estado peruano en digitalizar
sus servicios conforme a las nuevas exigencias producto de la Pandemia COVID-19.

Dentro del contexto del servicio de calidad hacia el ciudadano, se analiza la
importancia de la gestiéon de reclamos, la fundamentaciéon de este trabajo parte del
paradigma que se ha dado en los dltimos afios en el ambito de la gestion publica,
hacia el “New Public Management”, el cual implica una nueva forma de relacion entre
el ciudadano de a pie y las entidades prestadoras de servicios del Estado, vemos que
el papel pasivo que antes tenia, ahora ha cambiado.

Con la implementacién de una correcta gestion de reclamos, se observa una
mayor participacion de los ciudadanos en las decisiones publicas, y se pretende que
los servicios publicos satisfagan las necesidades de los ciudadanos.

*  Colaboradora de la Zona Registral N° XII Sede Arequipa. Abogada, filésofa y Licenciada en Gestion Publica.
Maestra en Ciencias: Filosofia con mencién en ética y filosofia politica por la Universidad Nacional de San Agustin
de Arequipa.
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Nacional de San Agustin de Arequipa, Egresado de la Maestria en Administracion con Mencién en Gestion Publica
por la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa. Vicepresidente del CER del Colegio de Licenciados
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En este articulo, resumimos brevemente los principales conceptos, asi como
también definiciones sobre lo que es una queja, un reclamo; el Libro de reclamaciones
virtual y como es su proceso de implementacion y gestion en las entidades publicas.

Abstract

In this paper we highlight the importance of the Claims Book digital platform tool, within
the framework of service quality management, where we highlight the work of the Peruvian state
m digitizing its services in accordance with the new requirements resulting from the COVID-19
Pandemic.

Within the context of quality service to the citizen, the importance of claims management
is analyzed, the foundation of this work is based on the paradigm that has occurred in recent years
wn the field of public management, towards the “New Public Management”, which implies a new

Jorm of relationship between the ordinary citizen and the entities that provide services to the State,
we see that the passive role that it previously had has now changed.

With the implementation of a correct management of claims, a greater participation of
citizens i public decisions is observed, and it 1s intended that public services meet the needs of
citizens.

In this article, we brigfly summanize the main concepts, as well as definitions of what a
complaint is, a claim; the Virtual Complaints Book and how is its implementation and management
process in public entities.

2. Introducciéon

El Servidor puablico de la Sunarp, es testigo directo de como el pais y la
ciudadania peruana comienzan a salir adelante, a pesar de la profunda crisis sanitaria
que nos ha llevado a todos adoptar nuevos estilos de vida, implementandose en la
rutina cotidiana, perspectivas y medidas sanitarias que nadie se imaginaba.

Destacamos la labor de la Sunarp como uno de los principales motores
en la activaciéon de la economia del pais, garantizando la seguridad juridica de los
diversos actos que realizan los usuarios. Brindando un servicio eficiente a través de
los diferentes sistemas registrales utilizados por servidores ptblicos pertenecientes a
la familia Sunarp.
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Sin embargo, debemos sefialar que dentro del contexto de atenciéon a la
ciudadania es importante que se logren fortalecer las capacidades de los servidores
publicos para que realicen una gestion de reclamos mas eficiente.

En el presente trabajo describiremos de qué manera se gestionan los reclamos
en las entidades publicas, con el fin de lograr una atenciéon oportuna y eficaz de los
mismos, todo con propésito de brindar una mejor prestacion a la ciudadania, dentro
del marco del modelo para la gestion de calidad de servicios que se utiliza en la
actualidad.

Para ello decidimos dividir el trabajo en tres puntos importantes.

En el primer punto, se realizara una introduccién a la gestion de reclamos,
dentro del modelo de gestion de calidad en el servicio, utilizado actualmente en
los modelos de gestion publica. Como segundo punto, describiremos lo que es la
Plataforma Digital Libro de Reclamaciones, y en el dltimo punto; las etapas, como
son: el Seguimiento, el Analisis y la Mejora de la Gestion de Reclamos.

El objetivo de la gestion de calidad en el servicio es el de fortalecer las
capacidades del servicio civil, en especial de aquellos servidores involucrados en la
atencion al ciudadano y/o reclamos.

El Estado peruano, buscando innovar y mejorar sus procedimientos;
promulg6 el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, con fecha 16 de enero de 2020,
mediante el cual busca promover un nuevo modelo de gestion de reclamos, que
repercuta positivamente en la percepcion de la ciudadania. En ese contexto las
instituciones publicas deberian alinear sus procesos para poder atender las nuevas
demandas y exigencias de los ciudadanos peruanos, y en general de las personas
que habitan sobre el territorio patrio que soliciten servicios al Estado. Asimismo, es
importante seflalar algunos de los principios éticos que rigen en la funcién publica
en el Pert, hemos de considerar un principio general que constituye la finalidad
sobre la cual se orienta el ejercicio de la funcién publica, “El Principio del Servicio
a los Ciudadanos”.

Mediante este importante principio, la gestion publica en general se
refiere a que toda persona que ejerce funciones puablicas, (independientemente del
régimen bajo el cual presta servicio); debera orientar sus acciones hacia la garantia,
proteccion y promocion de los derechos fundamentales de las personas. Y partiendo
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de ¢él, podemos mencionar algunos principios especificos importantes, los cuales
rigen la conducta bajo la cual los servidores publicos prestan sus servicios. Como
son: el principio de Imparcialidad y Probidad en el uso de los Recursos Publicos;
El principio de Rendicién de Cuentas, El Principio de Eficacia y Eficiencia, y el
Principio de buen trato al ciudadano.

A continuacién, desarrollaremos los puntos antes mencionados, con el
fin de seguir brindando atencién y servicios de calidad a los ciudadanos, motor
fundamental y razén de ser de la Entidad.

3. Una Gestion de reclamos mas eficiente dentro del contexto de
la ética

Dentro de la gestion publica tenemos siempre presente que lo principal es
satisfacer las necesidades de los usuarios, garantizando la seguridad juridica de los
servicios, otorgados con justicia, transparencia, equidad, eficiencia y eficacia. Pero
sobre todo con ética.

De esa manera, varios autores nos mencionan la importancia de la ética.

La autonomia es el fundamento de la dignidad de la naturaleza humana, y
de toda naturaleza racional (Kant 2007, p.49).

Nos hace referencia al hecho de reflexionar sobre lo correcto y en relacion a
nuestras propias acciones y decisiones que tendrian que partir de un razonamiento

propio.

Es importante aplicar la ética en la funcién publica debido a:

e La ética nos conduce a la reflexién sobre la conducta correcta e
incorrecta del ser humano. Y es precisamente en ese sentido que
radica su importancia, en tanto que, su reflexion y aplicacion regula
la conducta humana en relacién a los demas miembros de la sociedad,
conduciéndolos a vivir en armonia.

* Etica auténoma, la cual, dentro del enfoque moderno de gestion publica,
debe aplicarse. Porque su accionar se encuentra relacionado a conceptos
como son: racionalidad, libertad y respeto.
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Asimismo, es importante diferenciar 2 tipos de ética:

a) Etica autémoma: el ser humano actia ajeno a condiciones, a
imposiciones exteriores, considerando siempre a su propia persona y a
las demas como fines en si mismos, por consiguiente, su actuar debe
estar supeditado a su racionalidad, con plena libertad y responsabilidad.
En este caso las acciones seran genuinamente buenas y correctas.

b) Etica Heterénoma: el ser humano actia bajo los principios
normativos ajenos a su libre voluntad, los cuales estarian influenciados y
condicionados por agentes externos, por consiguiente, su actuar no seria
considerado genuinamente bueno, ni genuinamente correcto.

4. La Gestion de Reclamos

En los ultimos afios, los peruanos hemos observado que las entidades
publicas del Estado, han querido mejorar sustancialmente la relacién entre el
ciudadano y la prestacion de servicios que estas brindan, promoviendo la calidad
en los mismos. Sin embargo, el ciudadano es, actualmente; mucho mas exigente.
Demanda servicios méas rapidos, y una atencion mas personalizada. Por ese motivo
es de suma importancia que las entidades publicas comiencen a alinear sus acciones
acordes a las nuevas exigencias y demandas.

Y dentro de ese contexto, podemos considerar a la “Gestion de Reclamos”
como una de las demandas que exige la ciudadania.

Dentro de la Administracién Publica, la Gestion de Reclamos es un
procedimiento de suma importancia, dado que permite escuchar la voz del
ciudadano, la cual es un elemento orientador para el Estado, ya que a través de una
adecuada administracion de reclamos se pueden encontrar soluciones a multiples
problemas.

Ante ello, la Secretaria de Gestion Publica y la Presidencia del Consejo de
Ministros comenzaron a impulsar la plataforma digital “Libro de Reclamaciones”,
de las entidades de la Administracion Publica, mediante la cual se pretende generar
una herramienta de participacion ciudadana, con el fin de obtener la eficiencia del
Estado, y al mismo tiempo proteger los derechos de los ciudadanos, respecto a los
servicios que solicitan al Estado.
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En el Peru, los Libros de Reclamaciones a raiz del Decreto Supremo N°
042-2011-PCM, publicado en el afio 2011, se implementaron en todas las entidades
publicas a nivel nacional, segtin esta norma, las instituciones estaban en la obligacion
de implementar esta herramienta en formato fisico, sin embargo, se presentaron
diversos problemas tales como:

* Escasa o nula articulaciéon entre entidades. Por ejemplo, cuando un
reclamo involucraba a varias entidades, era casi imposible atender
al ciudadano con facilidad debido a que no existia una adecuada
interconexion del sistema publico, por tanto, los reclamos no eran
atendidos eficientemente.

* TFalta de informacién, debido a que los ciudadanos en su mayoria
desconocian la existencia de esta herramienta, y de hacer su reclamo,
ignoraban la manera de realizar un correcto seguimiento al mismo.

* Asimismo, existian duplicidades de reclamos, debido a que no se
realizaba un correcto registro de los mismos, no existiendo un sistema
que evitase dicho problema, con el gasto innecesario de recursos y horas
hombre por parte de los servidores publicos.

¢ Estancamiento de los reclamos, los cuales al no ser resueltos ocasionaban
la molestia de los ciudadanos, quienes demostraron disconformidad
con la entidad. Generandose este inconveniente debido a demasiadas
instancias burocraticas en las entidades publicas.

Ante ello, la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo
de Ministros plante6 la necesidad de contar con una herramienta que pueda
estandarizar y simplificar los procesos con el fin de gestionar los reclamos presentados
en las entidades publicas.

Y de esa manera surge el Libro de Reclamaciones Virtual, con la plataforma
de soporte virtual, disefiada de manera amigable, para que cualquier ciudadano
pueda manejarla.

Todo ello, bajo el enfoque de gestion de la Calidad en el Servicio.
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3. Experiencias Internacionales

Es importante sefialar las experiencias en otros paises ante la gestion de
reclamos, las cuales nos permitiran entender mejor como se implementa la calidad
en el servicio, desde cuatro enfoques basicos:

* La gestion del servicio centrada en los ciudadanos.

* Enfoque articulado entre entidades publicas, como un sistema integrado
de gestion.

¢ Innovacion Continua.

* Implementacion y uso de modernas herramientas digitales.
Para el presente trabajo, mencionaremos el caso chileno.

En el sector privado peruano se demostré que una gestion de reclamos
eficiente estd centrada en los clientes, destacandose el uso de tecnologias de la
informacién y comunicacion, acordes a las necesidades actuales de optimizacion de
recursos, transformacion digital y reduccion de plazos de respuesta.

En Chile se utiliza un sistema de gestion de reclamos con procedimientos de
derivacion expeditos, con excelentes sistemas de registro, contando ademas con un
plan de difusién y sistematizacion de la informacion para retroalimentar el servicio.
El objetivo es lograr una perspectiva comunicacional participativa entre el gobierno
y la ciudadania.

En ese pais, se puede presentar desde la plataforma el reclamo, adjuntar
archivos que los sustenten desde la misma pagina web, con mecanismos de seguridad
de datos personales al momento de proceder.

Podemos mencionar entonces, que el libro de reclamaciones en paises como
Chile, constituye una buena practica que ha marcado el camino hacia una propuesta
digital. Pero en nuestro pais se requeria la implementacién de multiples mejoras
para poder responder a las necesidades y requerimientos de los ciudadanos.
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El afio pasado, la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo
de ministros, a través del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, y la Resolucion N°
001-2021-PCM/SGP promovié dichas mejoras en cuanto a gestion de reclamos y
las medidas necesarias para iniciar la transformacioén digital en el pais.

Con ello se pretende estandarizar el proceso de atenciéon a reclamos en
todas las instituciones publicas del Pert, estandarizando formatos e implementando
en su redaccion un lenguaje inclusivo de facil lectura, simplicidad con un enfoque
multicultural, dada la diversidad existente en el territorio nacional.

De esa manera se implement6 el nuevo Libro de Reclamaciones Digital,
sujeto a supervision presencial y virtual de las entidades por parte de la Presidencia
del Consejo de Ministros.

En nuestro pais, se promulgé el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM:

Esta norma tiene como finalidad establecer disposiciones para la gestion de
reclamos dentro del modelo de gestion de la calidad en el servicio en las entidades
publicas, presentandose el alcance, condiciones, roles y responsabilidades, asi como
también las etapas del proceso de gestion de reclamos. A manera de generar un
servicio estatal mas eficiente.

Asimismo, es Importante sefialar que las entidades o empresas que se
encuentren excluidas del ambito de aplicacion de este decreto supremo, les
corresponde informar anualmente ala Secretaria de Gestién Pablica de la Presidencia
del Consejo de Ministros, los reclamos que se hayan presentado, conforme a las
directrices que establezca la SGP.

La aplicacion de este decreto supremo es completamente obligatorio para las
entidades publicas, Fuerzas Armadas y Policia Nacional, FONAFE y sus empresas
publicas no reguladas.

Una aplicacién supletoria a entidades con normativa especial y empresas
publicas reguladas.

Finalmente, fuera de alcance estan los servicios de salud y las empresas
publicas en liquidacion.
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Definiciones
Es importante diferenciar algunos conceptos, con el fin de evitar confusiones.

Reclameo: constituye un mecanismo de participacion ciudadana a través
del cual las personas manifiestan su insatisfaccion ante la entidad de la
Administracion Publica que le prest6é un bien o servicio, o que lo atendio.

Libro de Reclamaciones: entiéndase como tal a la plataforma digital
que soporta la gestion de reclamos, permitiendo a la persona registrar y
hacer seguimiento al estado de la atencién de su reclamo, asi como también
a las Entidades Publicas realizar la gestion de reclamos. En el caso de
que las instituciones publicas no cuenten con las condiciones tecnolégicas
pertinentes, el Libro de Reclamaciones por excepcion se constituira en
version fisica.

Sede: cs el lugar en el cual se ubica de manera formal una Entidad, donde
se presenta interaccién con personas ya sea por la prestacion de bienes y
servicios o atencion.

Incidente: constituye la ocurrencia de un hecho que afecta la atencion o
prestacion de algun bien o servicio ejecutado dentro de la Entidad.

Plataforma de Atenciéon al Ciudadano-MAC: esta plataforma esta
conformada por diversos accesos o canales de atencion presenciales, no
presenciales, o mixtos para acercar de manera progresiva y estandarizada
los servicios del Estado al Ciudadano, bajo el modelo de una misma entidad
del Estado.

Ventanilla Unica: es una modalidad mediante la cual dos o mas entidades
publicas se articulan para brindar sus servicios de manera totalmente
integrada a través de un tnico punto de contacto con el ciudadano.

Acciéon Correctiva: es la accién que consiste en identificar y eliminar
la causa primigenia que originé el reclamo registrado en el Libro de
Reclamaciones y evitar que vuelva a ocurrir.

Mejora continua: es la aplicacion sistematica y recurrente de un conjunto
de acciones por parte de las entidades publicas que buscan cambios y mejoras
positivas en la calidad de la prestacion de los bienes y servicios que brindan.
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Queja: se presenta ante los defectos de tramitacion, suponiendo
paralizaciones, infracciones de plazos establecidos legalmente,
incumplimiento de deberes funcionales u omisiones de tramites que deben
ser subsanados.

Es importante sefalar los principales motivos por los cuales se presentan

reclamos:

* Trato profesional.

e Informacion.

* Tiempo de atencion.

¢ (Confianza en la entidad.
* Resultados de la Gestion.

* Acceso ala prestacion de Bienes y Servicios.

7. Roles Participantes en la Gestion de Reclamos

En la gestion de reclamos ante entidades publicas del Estado peruano
participan:

* La Secretaria de Gestion Publica (SGP).

* La Secretaria de Gobierno Digital (SEGDI).

* Maxima Autoridad Administrativa.

* Responsable del Proceso (Titular y Alterno).

* Encargado del Proceso.
a) La Secretaria de Gestion Publica:

Es el 6rgano de linea con autoridad técnico normativa a nivel nacional,

responsable de proponer, articular, implementar y evaluar la Politica Nacional
de Modernizacion de la Gestion Publica que alcanza a todas las entidades de la
administracién publica, incluyendo gobiernos regionales y locales.
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Responsabilidades:

Establecer los mecanismos que permitan resolver las contingencias,
conflictos, controversias o problemas.

Promover la articulacion.
Realizar Talleres de Capacitacion y Difusion.

Brindar la asistencia técnica durante la implementacion y ejecucion del
proceso de gestion de reclamos.

Evaluar el cumplimiento de las disposiciones de la norma vigente.
Evaluar y monitorear el proceso de gestion de reclamos.

Proponer oaprobar segin correspondalas disposiciones complementarias
que resulten necesarias.

La Secretaria de Gobierno Digital (SEGDI):

Lidera los procesos de innovacién tecnolégica y de transformacion digital

del Estado, constituyendo el ente rector del Sistema Nacional de Transformacion
Digital. Administra las plataformas digitales del Estado Peruano.

Responsabilidades:

Liderar el disefio de la plataforma digital Libro de Reclamaciones en
base a los requerimientos funcionales que define la SGP.

Garantizar la interoperabilidad de los sistemas informaticos.
Desarrollar, implementar y desplegar la plataforma digital.

Brindar soporte técnico para resolver incidentes tecnologicos y
contingencias que pudieran presentarse.

Maxima Autoridad Administrativa:

Eslainstancia de la entidad con capacidad de toma de decisiones, responsable

de la puesta en marcha del proceso de implementaciéon del Programa de Gestion de

Riesgos.
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Responsabilidades:

Evaluar el desempetio del proceso de la gestion de reclamos, procurando
en todo momento implementar acciones de mejora continua.

Garantizar el cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto Supremo N°

007-2020-PCM.

Garantizar la infraestructura tecnolégica y demas condiciones necesarias
con el fin de utilizar la plataforma digital.

Designar formalmente servidores civiles, como responsable Titular y
Alterno, encargados de asegurar el correcto cumplimiento del PGR de
la entidad.

Responsable del Proceso (Titular y Alterno):

Es el servidor civil designado por la maxima autoridad administrativa, con

la funciéon de coordinar y ejecutar la gestion de reclamos a nivel de toda la entidad.

Responsabilidades:

Capacitar a la maxima autoridad administrativa, a los encargados, y
a todo el personal de la entidad, en materia relacionada al Proceso de
Gestion de Reclamos.

Registrar en la plataforma digital la identificacién de los encargados
(Titular y Alterno) de cada sede.

Mantener actualizada la informacion institucional sobre el PDG de la
entidad,

Coordinar la atenciéon oportuna, asi como la idoneidad de la respuesta
con las areas involucradas de la entidad.

Implementar y utilizar la plataforma digital Libro de Reclamaciones de
la entidad con las areas involucradas de la institucion.

Gestionar de manera eficiente e idénea los reclamos.
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e) Encargado del Proceso:

Es el servidor civil designado para encargarse de la gestion de los reclamos
es las sedes desconcentradas de la entidad.

Responsabilidades:

— Brindar la informacion y asistencia técnica a las personas que deseen
presentar su reclamo.

— Atender los incidentes.

— Asegurar la disponibilidad y acceso al libro de reclamaciones en su
version fisica o digital segin se requiera.

8. La gestion de Reclamos dentro del marco del modelo de la
Gestion de la Calidad en el Servicio

La gestion de reclamos contribuye a mejorar la atencién y prestaciones de
bienes y servicios brindadas por las entidades puablicas ya que constituye una fuente
de informacion que sirve para identificar problemas e incidencias en la ejecucion de
los procesos vinculados con la prestaciéon de los mismos.

Por lo tanto, se adapta al modelo de gestion de la calidad, demostrando el
compromiso de la alta direccion y los servidores civiles de la entidad al implementar
mejoras que garanticen la satisfaccion del ciudadano y expectativas de las personas
en general que acuden a la entidad, priorizando la generacién de valor publico.

Asimismo, observamos que los incidentes asociados a los motivos de reclamos,
son situaciones que pueden ocurrir en las entidades publicas prestadoras de bienes o
servicios a la ciudadania. El incidente es diferente al reclamo, que desarrollamos en
los puntos anteriores. Ya que es un evento que afecta la prestacion del bien o servicio,
pero que puede ser solucionado de manera inmediata. El procedimiento adecuado
para gestionar un incidente, que se presente en una entidad de la administracién
publica es:

a) Identificar el incidente: los incidentes se pueden identificar
generalmente en la interaccion del servidor civil y el ciudadano. Al ser
identificados deben ser puestos en conocimiento de manera inmediata
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ante el responsable del Programa de Gestion de Riesgos de la Entidad o
el encargado de Sede, segun sea el caso.

b) Atencion del Incidente: con el conocimiento del incidente por parte
del encargado del PGR, este junto con las personas involucradas toman
las acciones pertinentes para solucionar el incidente de la mejor manera
posible. Es necesario mencionar que la persona afectada puede registrar
el incidente como un reclamo, independientemente si el incidente pudo
solucionarse o no.

9. La plataforma Digital Libro de Reclamaciones

Esta plataforma tiene como funcién principal recibir la retroalimentacion
del ciudadano respecto a la prestacion de los bienes y servicios recibidos por parte
de las entidades de la administracion publica, para acceder a ella, el ciudadano debe
ingresar a la plataforma: www.gob.pe

Es importante mencionar que el responsable designado por la entidad
puede acceder y realizar la gestion de reclamos en la plataforma digital libro de
reclamaciones. Las entidades publicas que reciben reclamos que se encuentran
dentro del ambito de aplicacion del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, quedan
totalmente prohibidas de desarrollar, modificar un Libro de Reclamaciones propio,
como soporte al programa de gestion de reclamos.

Entre las actividades que se desarrollan en la platatorma, podemos destacar
la gestion de usuarios, carga de informacion y la gestion de reclamos.

En la gestion de usuarios debe designarse un titular y alterno, quienes
remitiran la informacién a la Secretaria de Gestion Publica para la creacion de
credenciales. La SGP comparte y verifica la informacién, compartiéndola con la
Secretaria de Gobierno Digital, la cual crea y remite las credenciales a la Entidad.

Una vez completados estos pasos, se podran gestionar los usuarios
necesarios para la correcta administracion de reclamos. Los usuarios que se generan
corresponden a:

— La Alta Direccién.

— Responsable de la Unidad Organica.
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— Responsable del Libro de Reclamaciones de la Entidad.
— Encargado de Sede del Libro de Reclamaciones.
Para poder implementar la plataforma, las entidades deberan cargar de

manera progresiva la informacién de sus unidades orgéanicas, sedes, usuarios y datos
generales mediante la importacion de datos.

Y con la finalidad de garantizar la operabilidad de la plataforma, se
establecen disposiciones para el tratamiento de incidentes informaticos, divididas en
dos niveles. En el primer nivel, la propia Entidad resuelve los problemas tecnologicos.
Y en el Segundo nivel, los incidentes se derivan a la Secretaria de Gobierno Digital.

10. Etapas, seguimiento y mejora de la Gestion de Reclamos bajo el
modelo de Gestién de la Calidad en el Servicio

En los puntos anteriores, hemos visto que el reclamo es un mecanismo
bajo el cual las personas expresan su disconformidad ante la Entidad de la
Administracién Publica que lo atendié. Finalmente, los servidores publicos para
atender adecuadamente un reclamo deben seguir ciertas recomendaciones y
procesos. Entre estos podemos mencionar:

— Actuar con rapidez.

— Escuchar atentamente y con detenimiento.
— DMostrar empatia.

— Ofrecer disculpas.

— Brindar soluciones.

— Procurar la satisfaccion de las personas.
Para gestionar los reclamos, se presentan tres grandes etapas:

a) El registro del reclamo: la persona registra su reclamo a través de la
plataforma digital del libro de reclamaciones.
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b) Realizar las acciones pertinentes para analizar la informacion
correspondiente al reclamo y poder brindar al ciudadano una respuesta
satisfactoria conforme a las conclusiones a las que se llegue.

c) Lanotificacion de la Respuesta: el responsable del proceso de gestion de
reclamos notifica la respuesta ante el reclamo a la persona, conforme al
mecanismo que éste haya elegido en la hoja de reclamo.

Conclusiones

La gestion de reclamos es un proceso de gran importancia dentro de la
Administraciéon Publica ya que permite una rapida identificaciéon de los
problemas en cuanto a la prestacion de bienes y servicios que refiere.

La implementaciéon de la Plataforma Digital Libro de Reclamaciones
requiere de cambios y mejoras para asegurar una atencion eficiente y de
calidad al ciudadano.

Cada entidad publica que se encuentre dentro del alcance del Decreto
Supremo N° 007-2020.PCM, debera designar a un servidor responsable de
la gestion de reclamos con el correspondiente acceso y administraciéon sobre
la plataforma digital.

Recomendaciones

Basados en la experiencia internacional, en especifico el caso de Chile, es
importante modernizar los medios digitales e ir actualizando la plataforma
conforme se digitalizan los servicios, producto de los cambios ocasionados
por la Pandemia.

Con el fin de reducir quejas y reclamos es importante que las entidades de la
Administraciéon Pablica capaciten a todo su personal en temas importantes
como la “Etica en el ejercicio de la Funcién Publica”, para concientizar a
los servidores en sus deberes y obligaciones, asegurando de esta manera que
brinden un servicio de calidad a la ciudadania.

El servidor responsable de la gestion de reclamos designado por la entidad
deberia capacitar al menos mensualmente a todo el personal involucrado en
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el area usuaria, en cuanto a materia del manejo de quejas y reclamos, uso de
la plataforma digital Libro de Reclamaciones.
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IV JORNADA XIX CADER SUNARP

CONGRESO ANUAL

PREPARATORIA DE DERECHO REGISTRAL

“Desafios e innovacién en el registro

MODALIDAD VIRTUAL despues del bicentenario”

EJE TEMATICO: ANO 2021
INNOVACION Y SISTEMAS REGISTRALES

CONCLUSIONES IV JORNADA PREPARATORIA

1)  Los Sistemas Juridicos se encuentran en constante evolucién, hoy mas que nunca dada
la coyuntura actual que vivimos debido a la Emergencia Sanitaria, el uso de las nuevas
tecnologias en el Registro ha hecho posible que el futuro se transforme en presente.
Esta nueva realidad, implica la estandarizacion de documentos tipo, el aumento de la
actividad inmobiliaria, una generacién tecnologizada y dispuesta a realizar tramites
online, sin que ello reste confiabilidad y seguridad en el respaldo que brinda el
Registro; pues modernizar el sistema registral es mucho més que informatizar, se trata
también de contar con un equipo humano preparado para la transformacion,
respaldado por una legislacién adecuada, lo que permitira llevar un registro simple,
seguro y posible, que ofrezca publicidad formal de calidad.

2) La finalidad del catastro es disponer de una herramienta de gestion de caracter
multipropésito que contribuya a optimizar la toma de decisiones en forma oportuna y
veraz para la mejor administraciéon del territorio y el desarrollo de una ciudad; su
vinculacion con el Registro permite eliminar las diferencias entre la realidad registral y
la realidad fisica, ofreciendo certeza respecto del area y linderos de los predios.

3) La cooperacién a nivel registral y judicial, entre paises miembros de las redes de
Iberoamérica, es un espacio de innovacién que permite el intercambio académico y el
acceso a la informacién sobre la realidad registral de los predios inscritos, cuyo objetivo
es apoyar el desarrollo y la divulgaciéon del papel del registro en los mercados
inmobiliarios y de capitales.

4)  Compartir las mejoras en los sistemas registrales de nuestros paises hermanos Panama
y Reptiblica Dominicana, permite que reafirmemos nuestro compromiso de seguir
apostando por la innovaciéon y la tecnologia en beneficio de los ciudadanos,
fortaleciendo la coordinacién, colaboracion y cooperacién entre los operadores
registrales y los distintos sectores de la sociedad a través de canales de comunicacion
efectiva, a fin de brindarles un servicio accesible, rapido y debidamente legitimado.

5) Dada la emergencia sanitaria y su consecuente restriccion a la libertad de reunion, la
SUNARP adopt6 medidas que permiten superar las limitaciones respecto a las
sesiones presenciales de las personas juridicas y junta de propietarios, propiciando la
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inscripcién de los acuerdos adoptados mediante sesiones virtuales que expresen su
voluntad social para poder circular en el trafico juridico y no deteriorar la economia
personal ni social.

La implementacion de la plataforma digital "Libro de Reclamaciones" promovida por
la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros, es una
herramienta que permite estandarizar y mejorar el servicio publico: de calidad,
oportuno y accesible. Asimismo, permite dar a conocer los nuevos servicios brindados,
identificando oportunidades de mejora, generando valor y brindando confianza en
beneficio de las personas.

A lo largo de los afios, se ha podido verificar la transformacién y modernizacion del
Registro en cuanto a técnicas y tecnologias utilizadas, las cuales permiten a los
usuarios, acceder a la publicidad simple y certificada que brinda el Registro incluso los
365 dias del afio en sintonia con la Politica Nacional de Modernizaciéon de Gestion
Publica, la cual promueve en el Pert una Administraciéon Publica eficiente, enfocada
en resultados y que rinda cuentas a los ciudadanos.

En la SUNARP, nuestro compromiso con los objetivos del Gobierno Digital para el
periodo 2021-2023, comprende el seguir implementando servicios digitales seguros,
que generen valor publico y se centren en el ciudadano, asi como mejorar y regular los
procesos institucionales internos que permitan optimizar la interaccioén con los actores
de la sociedad digital a través de la aplicacion de las acciones estratégicas
institucionales.

La transformacién digital del Estado es una tarea que involucra varios pasos, pues se
debe partir por una correcta identificaciéon del problema publico, generar ideas
novedosas, decisiéon politica, romper paradigmas y mentalidades para acelerar el
cambio. Debemos mejorar la interacciéon de los ciudadanos con los servicios del
Estado, haciendo mas eficientes los servicios publicos para que respondan a las
necesidades del ciudadano y a los retos estratégicos del gobierno, a través de
ecosistemas colaborativos de innovacién digital.

Finalmente, como bien destac el sefior Superintendente Nacional de la SUNARP, la
mnovacion en la administraciéon publica es una obligacién y una necesidad porque
permite la modernizacion del Estado y la optimizacion en la prestacion de los servicios
publicos...”
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“D. registro

MODALIDAD VIRTUAL

Fecha
Modalidad

Eje tematico :

Pagina web

Eje tematico: INNOVACION Y SISTEMAS REGISTRALES

PROGRAMA

2, 3y 4 de setiembre de 2021
Virtual, plataforma ZOOM

Innovacion y Sistemas Registrales

https://cader.sunarp.gob.pe

Jueves, 2 de setiembre de 2021

Sistemas Registrales y Catastro

18:15 - 18:30

Ingreso al aplicativo Zoom por los participantes

18:30 — 18:40

Presentacion de acto cultural
“Polka Tacnefia”

18:40 - 18:50

Palabras de bienvenida
David Alberto Silva Acevedo
Jefe de la Zona Registral N° XIII — Sede Tacna

18:50 - 19:00

Inauguracion
Harold M. Tirado Chapofian
Superintendente Nacional de los Registros Publicos

19:00 — 19:40

Primera conferencia

Nuevas tecnologias y registro

Marco Antonio Sepulveda Larroucau

Director del Maestria en Derecho Inmobiliario y Registral
Universidad Central de Chile

19:40 - 20:00

Ronda de preguntas

20:00 — 20:40

Segunda conferencia

Catastro y su relacion con el Registro de Propiedad
Luis Tagle Pizarro

Director de Catastro de Cofopri

20:40 — 21:00

Ronda de preguntas

21:00 - 21:30

Ponencia

Caracteristicas del Sistema Registral Peruano. Un Sistema Registral con “poquita fe”
Hidelbrando Jiménez Saavedra

Registrador Publico de la Zona Registral N° IX — Sede Lima

21:30 — 21:35

Cierre de jornada
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MODALIDAD VIRTUAL

Eje tematico: INNOVACION Y SISTEMAS REGISTRALES

Viernes, 3 de setiembre de 2021

Sistemas Registrales y Servicio al Ciudadano

18:15 - 18:30 Bienvenida e ingreso al aplicativo Zoom por los participantes.

18:30 — 18:40 Presentacion de acto cultural
“Marinera Proa al Puerto”

18:40 — 19:00 Ponencia

Redes de cooperacion internacional y las innovaciones sobre la
colaboracion judicial y registral

César Antonio Maquera Maquera

Registrador Publico de la Zona Registral N° XIII — Sede Tacna

19:00 — 19:40 Tercera conferencia

Innovaciones en el servicio al ciudadano

Rocio Abril de Vidal

Directora Juridica del Registro Ptablico de Panama

19:40 - 20:00 Ronda de preguntas

20:00 — 21:00 Conversatorio

El servicio inclusivo al ciudadano

Jhonattan Toribio Frias

Administrador General del Registro Inmobiliario

de Registro Piablico de Republica Dominicana

Tomas Edison Benites Quispe

Jefe de la Unidad Registral de la Zona Registral N° IV — Sede Iquitos - Sunarp

21:00 - 21:30 Ronda de preguntas
21:30 - 21:40 Cierre de jornada
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Sabado, 4 de setiembre de 2021

Sistemas Registrales y Tecnologia

8:45 - 9:00

Bienvenida e ingreso al aplicativo Zoom por los participantes

9:00-9:10

Presentaciéon de acto cultural
“Sikuri Moreno”

9:10 - 9:30

Ponencia

El Registro responde a las exigencias del estado de emergencia sanitaria admitiendo
la viabilidad del uso de medios electrénicos en las Juntas de Propietarios no
presenciales

Wilfredo Camacho Llovera

Asistente Registral de la Zona Registral N° II - Sede Chiclayo

9:30 - 10:00

Ponencia

La gestion de reclamos y sus influencias en las entidades de la administracion publica
en el contexto de los Sistemas Registrales

Vanesa Gamio Rodas

Abogada de la Zona Registral N° XII — Sede Arequipa

Juan Oscar Rodriguez Martinez

Auxiliar Registral de la Zona Registral N° XII — Sede Arequipa

10:00 — 10:40

Cuarta conferencia

Sistemas Registrales y tecnologia

Sergio Segura Vasquez

Jefe de la Zona Registral N° XII — Sede Arequipa - Sunarp

10:40 - 11:20

Quinta conferencia

Innovacion tecnolégica en la Sunarp

Victor Rolando Galvez Mejia

Jefe de la Oficina General de Tecnologias de la Informacion de la Sunarp

11:20 - 12:00

Sexta conferencia

Laboratorio de gobierno y transformacion digital, un espacio de innovacion abierta
Fiorella Zavala Fernandez

Coordinadora del Laboratorio de Gobierno y Transformacion Digital de la
Presidencia del Consejo de Ministros

12:00 - 12:20

Ronda de preguntas

12:20 - 12:30

Lectura de conclusiones
Karl David Lizarraga Marroquin
Jefe de la Unidad Registral de la Zona Registral N° XIII - Sede Tacna - Sunarp

12:30 — 12:40

Clausura
Hugo Espinoza Rivera
Director Técnico Registral de la Sunarp

12:40 — 12:50

Video de presentacion del XIX Cader Sunarp
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SEMIPRESENCIAL

PROGRAMA
Fecha: 2 al 4 de diciembre de 2021
JUEVES 02 DE DICIEMBRE 2021
NORMATIVIDAD

4.40 a 5.00 pm Recepcién y Bienvenida

Ingreso a Sala Zoom

5.00 a 520 pm Palabras de Bienvenida

Petronila Collao Puican

Jefa de la Zona Registral N° II- Sede Chiclayo
Palabras de Inauguracion

Harold M. Tirado Chapofian

Superintendente Nacional de los Registros Publicos

Acto cultural: “Cantata del Senor de Sipan”

5.20 a 6.00 pm Conferencia Inaugural “Reconfiguraciéon del Sistema Registral a
proposito de los plenos casatorios y pronunciamientos del Tribunal
Constitucional”

Gilberto Mendoza del Maestro

Profesor de la Pontificia Universidad Catolica del Peru- PUCP

6.00 a 6.40 pm Panelistas

Gloria Amparo Salvatierra Valdivia

Vicepresidenta del Tribunal Registral

Rafael Pantoja Barboza

Jefe de la Unidad Registral de la Zona Registral N°II — Sede Chiclayo
6.40 a 7.00 pm Pausa de café

7.00 a 7.40 pm Conferencia: “El Registro Guatemalteco y los Principales proyectos

normativos orientados a mejorar la prestacion de los servicios
registrales”

Sergio Francisco Castillo Ovalle

Asesor del Congreso de la Republica de Guatemala

7.40a 8.00 pm Ronda de preguntas
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8.00 a 840 pm Conferencia “La modernizacion del Registro Nacional de Costa Rica”

José Antonio Quirés Espinoza

Secretario de IBEROREG

8.40 2 9.00 pm Conferencia: “Sunarp en el IBEROREG”
Hugo Espinoza Rivera

Director Técnico Registral de la Sunarp
9.00 a2 9.10 pm Ronda de Preguntas

9.10 pm Video cultural

9:15 pm Cierre
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VIERNES 03 DE DICIEMBRE 2021
TECNOLO@EGISTRAL

4.40a 5.00 pm

Recepcion y Bienvenida

Ingreso a Sala Zoom

5.00 a 510 pm

Acto cultural: “ Estampa de la Sacerdotisa de Chornancap”

5.10 a 5.50 pm

Conferencia: "Alcances de la Ley de Protecciéon de datos personales"
Maria Alejandra Gonzales Luna

Directora (e) de la Direccién de Protecciéon de Datos Personales del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

5.50 a 640 pm

Conferencia relacionada a la tecnologia en el Notariado Latino
Cristina Noemi Armella

Presidenta de la Union del Notariado Latino

6.40 a'7.00 pm

7.00 a 720 pm
7.20 27.50 pm

Panelistas

Juan José Garazatia Nufiovero

Experto en Derecho Registral

Pausa

Conferencia relacionada al Plan de Gobierno Digital.

Marushka Victoria Lia Chocobar Reyes

Secretaria de la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital de la

Presidencia del Consejo de Ministros del Pera

7.50 28.10 pm

“Plan de Gobierno Digital en Sunarp”
Ing. Victor Gélvez Mejia
Coordinadorde la Oficina General de Tecnologias de la Informacién de

la Sunarp

8.10 a8.50 pm

Conferencia: “El Registro inmobiliario en la era de la digitalizacion.

Jenny Evelyn Lantigua Lora”
Registradora de Titulos del Registro Inmobiliario de Republica
Dominicana

8.50 a 9.10 pm Ronda de Preguntas

9.10 pm Video cultural

9.15 pm Cierre
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8.50 2 9.00 am

SABADO 04 DE DICIEMBRE 2021
GESTION REGISTRAL
Recepcién y Bienvenida

Ingreso a Sala Zoom

9.00 a 940 am

Conferencia: “Modernizacion y digitalizacion del sistema registral
automotor argentino

Maria Eugenia Doro Urquiza

Directora de la Direccion Nacional de los Registros de la Propiedad

Automotor y Crédito Prendario de la Republica de Argentina

9.40 a 1000 am

Ronda depreguntas

10.00 a 10.40 am

Conferencia: “La modernizaciéon como fenomeno producido por la
pandemia en el Sistema Registral Chileno”

Cristian Domingo Humberto Dulberg

Abogado Asesor y Conservador de Bienes Raices de Antofagasta de
la Republica de Chile

10.40 a 11.00 am
00 a 0 a
11.20 a 11.40 am

Ronda de preguntas

Foto oficial

11.40 am a 12.30 pm

Conferencia: “La pandemia y el Registro en Espafia: ¢lo hicimos
bien?”

Enrique Maside Paramo

Vocal de RelacionesInternacionales del Colegio de Registradores de

Espana

12.30 a 1.00 pm

Ronda de Preguntas

1.00 a 1.20 pm

Lectura de Conclusiones

Comision Académica de la Zona Registral N° IT- Sede Chiclayo

Presentacion de fechas CADER 2022
Adelaida AvilaBolivar

Gerente General de la Sunarp

Palabras de Clausura
Anibal Torres Vasquez

Ministro de Justicia y Derechos Humanos

1.20 pm

Acto cultural: Danza de tondero

Cierre del evento
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CONCLUSIONES DEL XIX CONGRESO ANUAL
DE DERECHO REGISTRAL - CADER SUNARP

Los archivos ilustran la vigencia de las normas con documentos confiables, facilitando
la comprensién del pasado, con valor y sentido dirigido a la toma de decisiones en el
presente, permitiendo la transparencia y seguridad de los actos de administracion,
brindando acceso publico a través de la gestién de su informacién.

La Sunarp no es una entidad generadora de catastro, la informacién contenida en la
base grafica registral esta referida a la informacién reconstruida a partir de los datos
graficos y alfanuméricos que obran en los titulos archivados de los predios inscritos en
el Registro de Predios, por lo que tiene una naturaleza netamente referencial.

La finalidad del catastro es disponer de una herramienta de gestion de caracter
multipropésito que contribuya a optimizar la toma de decisiones en forma oportuna y
veraz para la mejor administraciéon del territorio y el desarrollo de una ciudad; su
vinculacion con el Registro permite eliminar las diferencias entre la realidad registral y
la realidad fisica, ofreciendo certeza respecto del area y linderos de los predios.

El modelo del catastro debe adecuarse a la realidad del pafs, esto implica la adecuaciéon
tecnologica del mismo, en base al levantamiento de la informacién en campo, y el
manejo de los sistemas. En esa medida, el sistema del registro ingresa todas las
transacciones sobre el predio y retdne y organiza toda la informacion de la propiedad.

La constitucién de Sociedad por Acciones Cerrada Simplificada (Sacs) es un servicio
registral de inscripcién que se realiza integramente en linea a través del SID Sunarp,
vigente desde el 14 de diciembre al 2020 y, es una alternativa de formalizacién de
actividades econémicas para impulsar el desarrollo de la micro, pequefia y mediana
empresa y la implementaciéon de politicas publicas de competitividad, para dicho
efecto se utilizan formatos preevaluados para facilitar la inscripcién, en las que no se
requieren minuta y escritura publica.

La politica de inclusion social de la Sunarp, desde la dltima década, promueve el
acercamiento de los servicios registrales a los ciudadanos, mediante instrumentos y
programas orientados a desarrollar labores de inclusién registral que tienen como
objetivo principal difundir la cultura registral y propiciar el acceso al registro.
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La modernizacién no solo significa tecnologia sino desarrollo de valores, ética de la
persona, llegar al ciudadano; asimismo conectar la Gestion Publica con esa mirada de
valores donde el ciudadano se sienta contento con la atencién que le bridamos. Este
2021 tenemos que buscar ser un estado que llegamos a las personas con habilidades
diferentes y de los sitios mas alejados.

La transformacion digital del Estado es una tarea que involucra varios pasos, pues se
debe partir por una correcta identificacién del problema publico, generar ideas
novedosas, decision politica, romper paradigmas y mentalidades para acelerar el
cambio. Debemos mejorar la interacciéon de los ciudadanos con los servicios del
Estado, haciendo mas eficientes los servicios publicos para que respondan a las
necesidades del ciudadano y a los retos estratégicos del gobierno, a través de
ecosistemas colaborativos de innovacién digital.

A lo largo de los afios, se ha podido verificar la transformacion y modernizacion del
Registro en cuanto a técnicas y tecnologias utilizadas, las cuales permiten a los
usuarios, acceder a la publicidad simple y certificada que brinda el Registro incluso los
365 dias del afio en sintonia con la Politica Nacional de Modernizacion de Gestion
Publica, la cual promueve en el Pert una Administracién Publica eficiente, enfocada
en resultados y que rinda cuentas a los ciudadanos.

La implementacién de la plataforma digital "Libro de Reclamaciones" promovida por
la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros, es una
herramienta que permite estandarizar y mejorar el servicio puablico: de calidad,
oportuno y accesible. Asimismo, permite dar a conocer los nuevos servicios brindados,
identificando oportunidades de mejora, generando valor y brindando confianza en
beneficio de las personas.
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RESOLUCION DEL SUPERINTENDENTE NACIONAL DE LOS
REGISTROS PUBLICOS N° 174 -2020-SUNARP/SN

Lima, 03 de diciembre de 2020

VISTOS, el Informe N°260-2020-SUNARP/SCR-DTR del 01 de diciembre de
2020, de la Direccidon Técnica Registral; el Informe N° 088-2020-SUNARP/DTR-
SCR del 01 de diciembre de 2020, de la Subdirecciéon de Capacitacion Registral; y,
el Informe N° 635-2020-SUNARP/OGAJ del 03 de diciembre de 2020, de la Oficina
General de Asesoria Juridica;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 1 de la Ley N° 26366, Ley de Creacion
del Sistema Nacional de los Registros Publicos y de la Superintendencia de los
Registros Publicos, se crea el Sistema Nacional de los Registros Publicos con la
finalidad de mantener y preservar la unidad y coherencia del ejercicio de la funcién
registral en todo el pais, orientado a la especializacién, simplificacion, integracion y
modernizacion de la funcion, procedimientos y gestion de todos los registros que lo
integran;

Que, en virtud del literal g) del articulo 9 del Reglamento de Organizacién y
Funciones de la Sunarp, aprobado por el Decreto Supremo N° 012-2013-JUS, el
Superintendente Nacional tiene, entre sus funciones, promover la capacitacion de
los Registradores Publicos y demas personal, asi como la realizacion de estudios o
investigaciones sobre asuntos de caracter técnico registral;

Que, de acuerdo al articulo 43 del citado Reglamento, la Direccién Técnica
Registral es el 6rgano de linea encargado de dirigir, evaluar y supervisar la funcion
registral a nivel nacional; debiendo, entre otras funciones, supervisar las actividades
de capacitacion registral de los 6érganos desconcentrados;

Que, el literal b) del articulo 53 del Reglamento de Organizacion y Funciones,
sefiala que la Subdireccion de Capacitacion Registral tiene como funcién proponer,
dirigir, planificar y evaluar programas de capacitacion para la creacién o mejora de
servicios y productos registrales;
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Que, el Congreso Anual de Derecho Registral — Cader Sunarp, es un evento
académico de reconocida trayectoria en el ambito juridico, creado por la Sunarp,
para promover e incentivar la investigacion en el ambito del Derecho Registral, asi
como la reflexién, andlisis e intercambio de conocimientos y experiencias del
Registro y su relacion con otras ramas del derecho y la realidad nacional;

Que, mediante el Informe N° 260-2020-SUNARP/SCR-DTR, la Direccion
Técnica Registral, en atencién al Informe N° 088-2020-SUNARP/DTR-SCR de la
Subdireccion de Capacitacion Registral, propone la realizacion del XIX Congreso
Anual de Derecho Registral — Cader 2021, el tema central denominado “Desafios e
innovacion en el Registro después del Bicentenario”; asi como, el cronograma vy
sedes de las cuatro (04) jornadas preparatorias y del Congreso; conforme a lo
dispuesto en el numeral 1 del articulo 8 del Reglamento del Congreso Anual de
Derecho Registral, aprobado con Resoluciéon N° 181-2018-SUNARP/SN y sus
modificatorias;

Que, con el Informe N° 635-2020-SUNARP/OGAJ del 03 de diciembre de
2020, la Oficina General de Asesoria Juridica concluye que resulta viable emitir el
acto resolutivo aprobando la propuesta formulada por la Direccién Técnica
Registral;

De conformidad con lo previsto en el literal x) del articulo 9 del Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Sunarp, aprobado por el Decreto Supremo N° 012-
2013-JUS; contando con el visado de la Gerencia General, la Direccién Técnica
Registral y la Oficina General de Asesoria Juridica;

SE RESUELVE:
Articulo 1. — Aprobacion del Congreso Nacional.

Aprobar la realizacion del XIX Congreso Anual de Derecho Registral — Cader
Sunarp, que sera organizado por la Zona Registral N° Il — Sede Chiclayo, en la
ciudad de Chiclayo, los dias 2, 3 y 4 de diciembre de 2021, en modalidad
semipresencial.

Articulo 2.- Aprobacién del Tema Central.

Aprobar el tema central del XIX Congreso Anual de Derecho Registral
denominado “Desafios e innovacion en el Registro después del Bicentenario”.

Articulo 3.- Aprobacion de las Jornadas Preparatorias.

Aprobar la realizacion de cuatro (04) Jornadas Preparatorias al XIX Congreso
Anual de Derecho Registral, cuyos temas y fechas se detallan a continuacion:
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JORNADA .
ZONA REGISTRAL EJE TEMATICO
PREPAE;ATORIA QUE ORGANIZA FECHAS
| N° XII - Sede “Innovacion y Archivo” 4,5y 6 de marzo
Arequipa 2021
N° IX — Sede Lima y “Innovacion y Catastro” 13,14y 15 de
] Sede Central Mayo 2021
m N° lll — Sede “Innovacion y Servicio al 8,9y 10de
Moyobamba Ciudadano” Julio 2021
v N° XIlIl — Sede “Innovacion y Sistemas 2, 3y 4 de setiembre
Tacna Registrales” 2021

Registrese, comuniquese y publiquese en la pagina web institucional.
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Las ponencias y. las conclusiones que publicamos en esta edicion fueron
desarrolladas en las cuatro jornadas preparatorias del XIX Congreso Anual de
Derecho Registral (Cader Sunarp), cuya teméatica general se titulé “Desafios e
innovacién en el registro después del bicentenario”, denominacién que se
debid a las innovaciones realizadas en los servicios registrales, en respuesta a
la Pandemia del COVID-19, todavia en su climax durante el afno 2021 y, con
ocasion de conmemorarse el bicentenario de la independencia de nuestra
patria, celebracién muy significativa por estar acompafnada de reflexiones
sobre el estado situacional de los diferentes sectores relevantes para nuestro
desarrollo nacional, asi como sobre los planes y proyecciones encaminados a
este objetivo y desafio crucial para el pais.

En el marco de esta légica, las ponencias y las conclusiones publicadas estéan
centradas en la relacion de la innovacién con el archivo registral, el catastro,
el servicio al ciudadano y con los sistemas registrales, dimensiones claves
para la mejora continua e innovacién del registro a favor del bienestar
ciudadano y del desarrollo nacional.

La innovacion desde el conjunto de los trabajos publicados, es pensada no
solo desde su dimensién tecnoldgica, dado el progreso vertiginoso vy
acelerado de las nuevas tecnologias, sino desde una perspectiva socio
técnica y politico cultural, visién que sin duda, pretende alcanzar una forma
de ver sistémica y holistica de las necesidades ciudadanas y de los problemas
del desarrollo nacional, desde los cuales el sistema registral puede aportar
agregando valor publico a los servicios que genera a favor de los ciudadanos
y de toda la sociedad.

Por ello el valor publico agregado desde la innovaciéon a los servicios
registrales, es entendido desde los valores éticos, la inclusion socio
econdémico cultural, el desarrollo de una cultura predispuesta al cambio en
los colaboradores internos del sistema registral, la mejora continua de los
sistemas administrativos y el desarrollo continuo de las nuevas tecnologias.
En suma el valor publico no solo entendido como eficiencia, calidad o
competitividad, sino ademas como justicia social.
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